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YESSS Electrique a formalisé sa politique RSE en 2022
selonlanorme ISO 26000 et I'a alignée sur les objectifs
de développement durable des Nations Unies pour
2030. Cette politique permet d'encadrer et de rendre
concréetes ses actions face aux enjeux économiques,
sociaux et environnementaux rencontrés.

Les principes de sa stratégie RSE ont été validés:

-Une démarche volontariste qui repose sur une vision
stratégique

- Un programme qui va au-dela de la prévention des
risques et qui se veut engagé dans l'action

- Une démarche collective avec un Comité technique
national RSE et un réseau de référents RSE

- Une préoccupation transverse, qui concerne
I'ensemble des services de I'entreprise

- Un déploiement qui passe par une évolution des
pratiques opérationnelles

Pour la 2éme année consécutive, YESSS a obtenu

la médaille d'argent ECOVADIS, une référence
internationale de I'évaluation RSE. En 2024, YESSS se
situe dans le top 15% des entreprises les mieux notées
en matiere de performance RSE sur les volets sociaux,
éthiques, environnementaux et d'achats responsables.
Ce bon résultat a été obtenu grace a la participation et
a la mobilisation de chaque collaborateur.

YESSS considére cette évaluation ECOVADIS comme
une démarche d'amélioration et de transformation
continue. Pour 2024, YESSS a encore enrichi sa
démarche RSE avec de nouveaux projets partagés
avec ses parties prenantes. lls viennent répondre aux
exigences croissantes en matiére de respect des
normes du développement durable et aux attentes de
ses clients.

Eric BARRILE

Olivier DISERVI
Christophe FAVREAU
Philippe GERMOND
Stéphane MAURICE

Directeurs généraux ESSS Electrique
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I . YESSS, acteur majeur de la
distribution de materiel électrigue

Créé en 1951 en Grande Bretagne, YESSS Electrique est un acteur majeur de la
distribution de matériel électrique qui propose des services et des solutions
pour optimiser confort et réductions d'énergie. YESSS Electrique est un groupe
familial avec plus de 400 points de vente en Europe et 318 points de vente en
France.

En France depuis 50 ans, YESSS Electrique accompagne les artisans et
entreprises de tous secteurs, les administrations et les particuliers, dans leur
choix parmi toutes les gammes de matériel électrique.

Les 3S de YESSS sont riches de sens, les valeurs partagées par toutes ses
équipes, car elles signifient son engagement a offrir a ses clients le meilleur
service, la meilleure solution et le meilleur stock.

YESSS Electrique poursuit son développement avec une passion intacte et
I'ambitionderepousser les frontiéres de I'excellence quisont,aujourd'huicomme
hier, au coeur de ses engagements envers ses clients et ses partenaires.
Avec l'envie de s'adapter, d'innover et de conquérir de nouveaux marchés en
s'imposant comme un acteur majeur de la distribution de matériel électrique,
YESSS Electrique est animé au quotidien par la volonté d'entreprendre.

Face a un monde en perpétuelle évolution, YESSS Electrique n'a de cesse
de se réinventer dans sa stratégie de croissance afin d'offrir les produits et
services les plus performants, et de répondre ainsi aux enjeux de demain.

YESSS est un acteur engagé de la transition énergétique.
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1951

Création de
City Electrical Factor
en Angleterre

1990

50°m agence

2006

-200°™ agence
- 1% site internet pro
(aujourd'hui )
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1976

Création de
Comptoir Electrique Francais
en Angleterre

o

-100°™ agence

-1 site internet (aujourd'hui www.yesss.fr)
o

+ 2011

-300°™ agence
-1°" catalogue général
(aujourd'hui décliné en catalogues thématiques)
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2013

Création de nos marques internes

ANDS COMPTES

2019

- Création de YESSS Industrie
- Création de 2 nouvelles marques Osily Energy et Réoterm
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2024

- Création de YES55
-Médaille d'argent RSE
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La carte de nos points de vente

YESSS Electrique s’organise sur un modele décentralisé
en France métropolitaine et en TOM.

au plus pres des attentes du terrain.
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Ce modéle s'est développé autour de principes fondateurs : I'équipe, la proximité et I'autonomie. Ainsi les 318 4 o)
@) stPierre
agences YESSS sont regroupées en directions régionales bénéficiant d'une large autonomie opérationnelle P

localement et sont présentes surl'ensemble du territoire national. Cette organisation confére I'agilité indispensable
a la satisfaction des besoins des clients.

Dans un contexte en permanente évolution, notre modéle se montre particulierement résilient en apportant
au fonctionnement de I'entreprise flexibilité et réactivité dans I'exécution. Les échanges permanents entre les
différentes entités: agences, directions régionales, pdles logistiques, services communs, comptables et direction
générale favorisent I'excellence du service.

La-Chapelie-d'Armentiéres
(]

@ AGENCE YESSS ELECTRIQUE

O AGENCE YESSS PLOMBERIE

@ AGENCE AVEC UNE OFFRE ELECTRICITE & PLOMBERIE

O PLATEFORME LOGISTIQUE
@ SIEGE SOCIAL

@ Fasons
Monthary @
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Notre identité & nos valeurs
YESSS avec 3S : un clin d’oeil riche de sens

SERVICE

-Conseils

-Etudes et devis personnalisés
-SAV

STOCK

- Tout le matériel électrique

SOLUTION

-Des équipes commerciales

disponibles et a I'écoute
-Des showrooms

-Des horaires d'ouverture adaptés et des formations techniques

-Des plateformes
de stockage réactives

-Des animations et des événements
en agence tout au long de lI'année

- Des offres promotionnelles

N -Une implantation
de fidélisation

géographique

-Une livraison sur-mesure partout en France

Des showrooms spacieux avec une offre compléte en électricité et en plomberie, des équipes disponibles au comptoir et par téléphone
pour vous conseiller, I'agence d'Apt ouverte en 2023 refléte parfaitement I'ADN de notre entreprise.
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La "photo de famille", séquence incontournable lors de nos séminaires équipe comme ici en 2025.

Les valeurs partagées par nos collaborateurs

Les valeurs de YESSS Electrique témoignent de son identité et rassemblent autour d'une vision et d'un esprit
commun. Ainsi plus de 2300 collaborateurs s'engagent a soutenir les objectifs de la société et a concrétiser
son ambition de réussite.

Chacune de ces valeurs s'exprime dans tout projet mené par YESSS et inspire ses actions vis-a-vis de toutes
ses parties prenantes tant en interne qu'en externe.

EQUIPE PROXIMITE

La notion d'équipe est fondamentale

chez YESSS. Les agences YESSS

sont de petites structures soudées et

avec un esprit familial, réparties

° sur tout le territoire ou
I'entraide est essentielle

o au quotidien.

Le maillage territorial de YESSS permet
une proximité, une qualité de service et des
relations clients privilégiées.

EVOLUTION

Chaque collaborateur bénéficie

d'une large autonomie et

s'engage de facon responsable

3 sur son périmétre d'action.
De méme, le développement

de nos marques et services

internes nous donnent

une grande flexibilité et indépendance

pour offrir le meilleur service anos clients.

AUTONOMIE

Le travalil, l'investissement
personnel et le mérite

sont au coeur des valeurs
de YESSS Electrique.

La promotion interne est
ainsi inscrite dans notre ADN
et trés valorisée. Toutes les
créations de postes sont proposées a nos
équipes en priorité, 73% de nos emplois
sont issus de la promotion interne en
2024. YESSS est trés attaché a révéler le
potentiel de chacun tout au long de sa vie
professionnelle.
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Notre offre produits
Nos produits
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Nos univers

En paralléle aux besoins essentiels de nos clients, YESSS Electrique travaille avec 6 axes de développement
majeur sur des produits d'innovation pour répondre aux différents enjeux de demain.

Des axes avec une nouvelle identité graphique forte :

CHAUFFAGE, CLIMATISATION

& VENTILATION

Chauffage, pompe a chaleur, climatisation,
ventilation, aspiration centralisée, ventilateur,
déshumidificateur, purificateur, gestionnaire
d'énergie, séche-main et cheveux, etc.

IRVE &
PHOTOVOLTAIQUE
Panneaux photovoltaiques,
systeme de fixation,
micro-onduleurs et
accessoires, onduleurs,
borne de recharge,
prise, support, céble,

protection, etc. ete.
OUTILLAGE
Outillage & main, APPAREILLAGE
électroportatif, Encastré
outillage et mesure, saillie
Consommable, TOUT LE MATERIEL ELECTRIQUE étanche
boite encastrée, etc.
et couvercle, etc.

FILS & CABLES PLOMBERIE

Cable et fil, moulures
et plinthes, goulottes,
passage s de sol, bloc et
colonne de bureau, gaines,
tubes, chemin de céble,
etc.

INDUSTRIE

Controéle industriel, automatisme industriel,
détection, sécurite machine, enveloppe, cable
contréle commande, canalisation électrique
préfabriquée, fiche et prise industrielle, gaine,
raccord industriel, comptage energie, batterie
de condensateur, etc.

COURANT FAIBLE

Coffret et baie informatique, antenne, interphonie,
vidéophonie et accessoires, automatisme, alarme
intrusion, alarme incendie, éclairage sécurité
(baes), vidéosurveillance, domotique, détecteur
de fumée, sonorisation, téléphonie

ECLAIRAGE

Source, éclairage intérieur et
extérieur, industriel et tertiaire,
lampadaire urbain, solaire,
illumination et féte, détecteur
de mouvement, douille,
écarteur isolant, starter,

Baignoire et douche,
toilettes, salle de bain
et cuisine, robinetterie,
collectivités, acheminement,
évacuation, gestion de I'eau,
etc.

PROTECTION

& ENVELOPPE

Téte d'installation, coffrets résidentiels,
tertiaires et étanches, protection résidentielle
et tertiaire, commande, protection, signalisation,
horloge, PC modulaire, répartiteur de terre,
accessoires, branchement réseau, etc.

YESSS |

ECL AIRAGE
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YESSS

| SECURITE |

YESSS

IRVE & ENERGIES |
a-

Toutes nos solutions éclairage pour un
confort optimal tout en vous garantissant
des économies d'énergie

Toutes nos solutions sécurité pour
protéger votre habitat et vos proches

~ Toutes nos solutions IRVE & Energies

pour une mobilité électrique durable et
une énergie verte

Nos marques internes

osilyc -«

@ LEADER SYSID?M

SECURITE SYSTEMES .

Nos partenaires

YESSS

CHAUFFAGE - VENTILATION
CLIMATISATION

e 5

connectées pour une température douce

Toutes nos solutions intelligentes et
] et agréable chez vous

Toutes nos solutions industrie pour
répondre a vos conditions spécifiques
de travail dans vos espaces de production.

YES

INDUSTRIE

IN HOUSE §

LED!
(s

YESSS

PI_.DMBERI%

pour répondre a votre polyvalence en tant

Toute notre offre plomberie et sanitaire
] qu'artisan professionnel

www.my-netelec.com

LUXNA

’i

Wireplast

Your Esssentials

YESSS Electrique travaille avec plus de 3000 partenaires spécialistes, reconnus dans leur secteur, afin de
proposer a ses clients de nombreuses solutions adaptées a leur projet.



2024 : Place a l'accompagnement client dans la
transition énergétique, expertise photovoltaique,
collecte de données carbone, convention de
mécenat avec Electriciens Sans Frontiéres, Matrice
de double-matérialité

Notre direction est trés impliquée sur le sujet de la transition énergétique et
mesure l'importance d'aider a la décarbonation des batiments résidentiels
et tertiaires. Ainsi en 2024, en tant qu'acteur de la distribution électrique
et promoteur de solutions d'efficacité énergétique, YESSS a décidé la
création d'un service d'accompagnement a la transition énergétique des
projets clients.

Ce service accompagne nos clients dans Il'optimisation de la solution
technique globale en faveur des économies d'énergies, et simplifie les
formalités administratives pour ceux désireux de bénéficier des dispositifs
de financement de la transition énergétique (CEE, MPR...).

Ce dernier assure aussi auprés des équipes YESSS des actions de
sensibilisation , de veille réglementaire, et de développement des
connaissances sur les produits performants éligibles et dispositifs en
faveur de la transition énergétique.

En complément de cette offre de service, YESSS s'est engagé encore
un peu plus dans le développement des ENR, avec les équipes d'experts
techniques en photovoltaique, la création d'une nouvelle plateforme
logistique YESSS Photovoltaique, ainsi que le développement d'un outil de
configurateur automatique de kit d'installation, a destination de nos clients
et équipes, pour faciliter les études de faisabilité.

YESSS Electrique | Rapport RSE 2024
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Nos avancées RSE

DEPLOIEMENT
PLATEFORME ELEARNING

COLLECTE DES DONNEES
CARBONE FOURNISSEURS
PLATEFORME LOGISTIQUE

DEDIEE AU PHOTOVOLTAIQUE

RAPPORT RSE

Sur le volet environnemental afin de réduire I'empreinte
carbone liée a ses activités, YESSS travaille sur
I'amélioration de la collecte de données carbone en
collaboration avec les fournisseurs de l'ensemble
de sa chaine de valeur, afin d'étre au plus proche de
la réalité. Le projet de proposer a nos clients une
donnée d'empreinte carbone toujours plus fiable de
leur consommation est a I'étude pour les prochaines
années.

En matiére d'engagement social et sociétal, en 2024
YESSS a initié un Diagnostic Action avec I'AGEFIPH
pour poser les bases de réflexions de sa future politique
handicap, et a aussi par ailleurs signé une convention
de mécénat avec Electriciens Sans Frontiéres, afin de
promouvoir et déployer leur action humanitaire aupres
de nos clients dans toutes nos agences.

Enfin, 2024 marque également la réalisation de notre
matrice de double matérialité.Encombinantlamatérialité
financiére et la matérialité d'impact, cette approche
permet aux entreprises de comprendre non seulement
comment les enjeux environnementaux et sociaux
affectent leur performance économique, mais aussi
cogﬁ‘ment leursractivités.impactent l'environnement et
la'sociéteé: Cette matrice vient affiner l'identification de’
nos enjeux ayant un fortimpact social, envnronnemental
ou économique. i

POLITIQUE ETHIQUE
ET ANTI-CORRUPTION
DISPOSITIF D'ALERTE ETHIQUE

MATRICE DE DOUBLE
MATERIALITE DIAGNOSTIC ACTION AGEFIPH

CREATION SERVICE
TRANSITION ENERGETIQUE CONVENTION DE

POUR NOS CLIENTS ET EQUIPES MECENAT ESF

SERVICE
TRANSITION ENERGETIQUE

POLITIQUE SANTE ET SECURITE

JOURNEES TECHNIQUES
ET DE FORMATION CLIENTS
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—RSE & DEVELOPPEMENT DURABLE —

Notre stratégie RSE

La stratégie RSE YESSS Electrique a été formalisée en 2022 selon la norme

ISO 26000, et alignée sur les objectifs de développement durable des = coramomareins
Nations Unies pour 2030.

Elle encadre et rend concrétes les actions de I'entreprise face aux enjeux
économiques, sociaux et environnementaux.

Elle est structurée autour de 4 grands piliers, déclinés en différents
engagements eux-mémes formalisés en actions stratégiques et
opérationnelles.

Des indicateurs de suivi ont été définis afin d'inscrire cet ensemble dans le
fonctionnement quotidien de YESSS.

La performance RSE YESSS Electrique est évaluée selon les standards eCOV(]d iS

P
ILVER | Top 15%

YESSS a obtenu la médaille d'argent en 2023 et 2024. (acovadis

S|
Sustainability Rati
SEP 2024

Notre politique RSE

AGIR LOCALEMENT SE DE'VELOPPER

AVEC NOS COLLABORATEURS
Garantir a chacun de nos collaborateurs la
sécurité et le développement de son potentiel

Agir localement pour la promotion de
solutions et d'initiatives en faveur du

YESSS Electrique | Rapport RSE 2024 17

Le groupe YESSS Electrique adhére pleinement aux principes formulés par :

-L'Organisation Internationale du Travail (OIT)

-La Convention Européenne des Droits de 'Homme
-La Déclaration Universelle des Droits de 'Homme

La participation de YESSS aux Objectifs
de Développement Durable (ODD) du Pacte Mondial

OBJECTIFS < bURABLE

Etablis par les Etats membres des Nations Unies et rassemblés dans I'Agenda 2030, les Objectifs de
Développement Durable (ODD) sont, pour I'Humanité, 17 objectifs a atteindre afin d'éradiquer la pauvreté sous
toutes ses formes et dans tous les pays, de protéger la planéte et de garantir la prospérité pour tous.

Ces 17 objectifs sont parfois regroupés en 5 domaines, les "5 P" :
Peuple, Prospérité, Planéte, Paix, Partenariats.

Au travers de sa stratégie, YESSS Electrique participe a la réalisation de 9 de ces 17 ODD :

SE DEVELOPPER AVEC

développement durable
NOS ENGAGEMENTS

1. Accompagner nos clients vers des
solutions d'efficacité énergétique

2. Contribuer au développement
économique et social de nos territoires

PRESERVER
L'ENVIRONNEMENT

Réduire l'impact environnemental de nos
activités et de nos agences de maniére durable

NOS ENGAGEMENTS

1. Réduire I'empreinte carbone liée a nos activités

2. Optimiser la gestion de nos déchets et I'utilisation
des ressources

NOS ENGAGEMENTS

1. S'assurer du bien-étre personnel et
professionnel de nos collaborateurs

2. Engager nos collaborateurs comme les
premiers référents de notre démarche RSE

RESPECTER L'ETHIQUE
PROFESSIONNELLE
Respecter I'éthique professionnelle dans
toute la chaine de valeur

NOS ENGAGEMENTS

1. Garantir une conduite éthique, transparente
et responsable

2. Agir avec nos partenaires pour une chaine de
valeur responsable

Dans la lignée de ces grands axes, et au dela des 54 actions qui composent son plan, YESSSS est attentif
a la responsabilité environnementale et a la responsabilité sociale et sociétale de 'ensemble de ses parties
prenantes, notamment au travers de sa charte et son évaluation Fournisseur Responsable.

AGIR LOCALEMENT

ha.
COMMUNAUTES

DURABLES

N

NOS COLLABORATEURS

PRESERVER
L'ENVIRONNEMENT

EGALITE ENTRE TRAVAIL DECENT 1 INEGALITES
LES SEXES ET CROISSANCE REDUITES
ECONOMIQUE ]

ﬁ/i =)

v

1 CONSOMMATION 13 MESURES RELATIVES
ET PRODUCTION ALA LUTTE CONTRE
RESPONSABLES LES CHANGEMENTS

m CLIMATIQUES

RESPECTER L'ETHIQUE
PROFESSIONNELLE

1 PAIX, JUSTICE 1 PARTENARIATS POUR
ET INSTITUTIONS LA REALISATION
EFFICACES DES OBJECTIFS

Y| ®
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Notre gouvernance RSE

Une gouvernance forte pour engager la démarche RSE

La solidité de la gouvernance de YESSS Electrique est une force pour ses engagements RSE.

Pilotée avec le plus haut niveau de I'organisation, le comité national RSE a déterminé la feuille de route et définiles
actions RSE a mettre en place avec I'ensemble de ses services.

Tous nos salariés participent au déploiement de la démarche RSE. Le développement de la stratégie s'effectue
a llaide d'un réseau de 23 référents RSE régionaux et plus de 350 managers opérationnels (directeurs
régionaux, directeurs d'agence).

YESSS communique sa politique RSE a l'aide d'un rapport RSE qui reprend ses actions et résultats en matiére de
développement durable. L'entreprise souhaite ainsi faire preuve de transparence sur ce sujet et le partager avec
toutes ses parties prenantes.

Le pilotage de la RSE

Clients, fournisseurs, collaborateurs, partenaires, institutions

Siége et directions régionales

Directions régionales, services Achats,
Communication, Informatique, Digital,
Logistique, Finances, RH, HST, RSE

DIRECTION
GENERALE
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Les acteurs du pilotage

La direction générale : décide et approuve la stratégie RSE de I'entreprise.

Le comité national RSE : anime la gouvernance de la politique RSE. Il assure le déploiement de la
démarche dans I'entreprise et la validation des indicateurs de performance.

Un service Conformité et Performance Durable dédié : directement rattaché a la direction générale, il
assure la diffusion et la mise en place nationale des actions RSE avec les équipes régionales.

Les services : pilotent les processus, assurent la mise en oeuvre des politiques et actions RSE sur leur
périmétre.

Les managers opérationnels : Directeurs régionaux et directeurs d'agence diffusent et maitrisent la
mise en oeuvre des politiques et actions.

Des référents RSE régionaux : sont le "relai régional" entre les agences, les partenaires et le service
RSE basé au siége afin de décliner les actions RSE au plus prés avec nos agences.

Les parties prenantes : participent a la définition des enjeux grace a une analyse de matérialité. Leurs
retours d'expérience nous permettent une amélioration continue.

Nos parties prenantes

Un dialogue régulier et positif avec nos salariés, nos clients et nos fournisseurs.

Sphere économique

NOS PARTIES PRENANTES LEURS ATTENTES ET ENJEUX

- Conditions de travail des employés
- Santé et sécurité sur le lieu de travail

- Bien-étre, qualité de vie au travail et engagement

SALARIES ET REPRESENTANTS des collaborateurs

DU PERSONNEL
- Gestion des talents et formation

- Dialogue social

- Diversité, inclusion et lutte contre les discriminations
- Qualité des produits et services

-Expérience et relations clients

-Informations produits

CLIENTS - Produits éco-congus qui intégrent les principes de
I'économie circulaire

-Ethique

-Engagement local

- Distribution de produits éco-congus
-Informations produits

FOURNISSEURS - Transport et logistique durables

- Achats responsables et chaine de valeur
- Sensibiliser les parties prenantes ala RSE




20 YESSS Electrique | Rapport RSE 2024

Société civile

NOS PARTIES PRENANTES LEURS ATTENTES ET ENJEUX

RIVERAINS ET - Création d'emploi
COMMUNAUTES LOCALES |-Respect de I'environnement et lutte contre les nuisances
MEDIAS - Actualités

- Transparence

CENTRES DE FORMATION | Fartenariats o
-Promotion de la diversité et de I'égalité
- Transparence

ASSOCIATIONS -Investissements / dons

-Partenariats

Pouvoirs publics

LEURS ATTENTES ET ENJEUX

NOS PARTIES PRENANTES

AUTORITES ET
ADMINISTRATION

- Conformité réglementaire
-Développement socio-économique
-Respect de I'environnement
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Notre matrice de double-matérialité

Le passage d'une matrice de matérialité simple a une approche en double matérialité marque une étape:
structurante dans la démarche RSE de YESSS. Cette nouvelle grile de lecture permet de croiser deux
dimensions complémentaires : d'une part, I'impact des enjeux environnementaux, sociaux et de gouvernance
sur la performance et la résilience de I'entreprise (matérialité financiére) ; d'autre part, limpact des activités de
I'entreprise sur la société et les écosystémes (matérialité d'impact).

L'analyse repose a la fois sur une évaluation rigoureuse de nos activités a I'échelle nationale, et sur les retours
qualitatifs et quantitatifs de nos parties prenantes internes et externes. Elle permet ainsi d'identifier les enjeux les
plus significatifs a la lumiére de nos réalités opérationnelles, tout en renforgant la cohérence de notre stratégie
de développement durable.

La matrice de double matérialité présentée ci-aprés a été élaborée a partir des thématiques structurantes
définies par la directive CSRD.

Afin de garantir une représentation fidéle des enjeux les plus prégnants, le positionnement de chaque macro-
théme dans la matrice repose sur le score le plus élevé obtenu parmi les indicateurs de réalité opérationnelle
(IRO) qui le composent.

Majeur

DEVELOPPEMENT DU

]
= SANTE & SECURITE o CAPITAL HUMAIN
o AU TRAVAIL
= @ GOUVERNANCE
\ %ﬂ ETHIQUE DES AFFAIRES . ENGAGI:TMENT, DIYERSITE & INCLUSION
@ SANTE & BIEN-ETRE AU TRAVAIL

GESTION DES DECHETS
2 PACKAGING & @ — GESTION DE LA MAIN D'OEUVRE

ET PRATIQUES AU TRAVAIL
APPROVISIONNEMENT
EN MATIERES PREMIERES

. EMISSIONS DE GAZ .
A EFFET DE SERRE (GES)

CONCEPTION & CYCLE Y
DE VIE DU PRODUIT @ GESTION DE L'ENERGIE

Important

IMPACT DE YESSS ELECTRIQUE
SUR L'ENVIRONNEMENT EXTERIEUR

Important Significatif Majeur

MATERIALITE FINANCIERE

IMPACT DE L'ENVIRONNEMENT EXTERIEUR
SUR YESSS ELECTRIQUE
LEGENDES

. SOCIETAL . SOCIAL

Cette approche visuelle et synthétique permet de hiérarchiser les enjeux RSE de YESSS Electrique
en tenant compte a la fois des risques et opportunités pour I'entreprise, et des effets significatifs sur
les parties prenantes et I'environnement. Ele constitue ainsi un socle de référence pour l'intégration
progressive des exigences de la CSRD dans notre pilotage stratégique.

’ ENVIRONNEMENTAL
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Nos piliers et engagements RSE

Pilier 1. Agir localement

Agirlocalement pourla promotion de solutions et d'initiatives en faveur du développement
durable

YESSS Electrique, distributeur de matériel et solutions électriques place la transition énergétique au coeur de
sa mission.

Cette position privilégiée en tant que distributeur et sa chaine de valeur lui permettent de se mobiliser avec ses
2315 collaborateurs, ses nombreux clients ainsi qu'avec ses partenaires pour un écosystéme plus durable.

NOTRE OBJECTIF

SEMAINE EUROPEENNE DU DEVELOPPEMENT DURABLE

NOS SOLUTIONS CONFORT &
EFFICACITE ENERGETIQUE DE L'HABITAT

"Agir au niveau local" étant le ler axe stratégique de sa
démarche RSE, YESSS Electrique souhaite contribuer toujours el e o :
. . . N . VENEZ DECOUVRIR DANS VOTRE AGENCE NOS SERVICES ET SOLUTIONS
plus aux enjeux environnementaux et sociaux sur les territoires PoUR YT CORFGAT T o8 >
sur lesquels la société est présente. Pour cela, YESSS s'appuie o - pHorovoraiaue @)~
VENTILATION 7 2 \ “‘

sur son large ancrage territorial, sa proximité client ainsi que sur e oy
. N QUALITEYDE LFAU 6
son offre produits et ses actions locales. auacie oeian @

s
En 2024, YESSS a de nouveau participé a la Semaine européenne “isolE @ %
du développement durable au travers de 3 actions en matiére . Evosre :
d'achats responsables, de développement des compétences '
(formation, alternance, stages), ainsi que de distribution de
solutions d"efficacité énergétique axées sur les énergies

renouvelables. i . ey o o
THERM‘:O’E‘#VEEEZZ 6— POMPE A CHALEUR .1

DOMOTIQUE

YES , ACTEUR DU DEVELOPPEMENT DURABLE
PLUS PROCHE DE VOUS !

SEMAINE

EUROPEENNE

VOUS ACCOMPAGNER DANS VOS DEMARCHES
[ECO-RESPONSABLES 'DES JOURNEES TECHNIQUES ET
DES FORMATIONS

DU DEVELOPPEMENT

DURABLE

PRINCIPES DU PACTE MONDIAL SOUTENUS PAR YESSS

1 INEGALITES

4 Contribuer a I'égalité des chances et a la suppression

4=)» de la discrimination en matiere d'emploi.

Participer a la mutation des villes en lieux plus sirs, résilients et durables

YESSS Electrique | Rapport RSE 2024 23

Engagement n°1
Accompagner nos clients vers des solutions d'efficacité énergétique

YESSS Electrique assure la promotion de la consommation et de l'utilisation responsable de ses produits
et services.

- CONSEILS ET FORMATIONS CLIENTS

YESSS Electrique apporte conseils techniques et informations pour une meilleure performance et efficacité
énergétique locale.

YESSS Electrique propose des formations et animations techniques réguliéres avec ses partenaires fabricants
dans ses agences et auprés de ses clients sur de nombreux dispositifs de performance énergétique. En
2024, I'entreprise a accompagné 1148 clients avec 954 ateliers techniques dédiés notamment a la formation
IRVE et au photovoltaique, ce qui représente 3816 heures de formation assurées par les équipes YESSS.

LE PROGRAMME DE FORMATION IRVE

Nos équipes YESSS accompagnent la transition énergétique avec des formations IRVE de niveau 1, 2 ou 3 selon
leurs besoins. L'objectif: la maitrise de l'installation de bornes de charge résidentielles et tertiaires.

Plusieurs niveaux de qualification IRVE sont proposés en fonction du type de borne de recharge a destination
des installateurs électriciens, électriciens, bureaux d'étude, entreprises générales d'électricité, entreprise de
maintenance ou électriciens en reconversion professionnelle.

INFORMATIONS PRATIQUES

Y ESS S »> Un partenaire avec une implantation nationale et un savoir faire reconnu
IRVE & ENERGIES
4

D> Des sessions jusqu’a 8 clients + 2 observateurs YESSS dans les locaux APAVE
PROGRAMME DE FORMATION IRVE

Parce que la formation et la qualification de nos clients est un enjeu majeur chez YESSS

i afin de vous dans votre projet de 'achat a installation du produit, N .
nous nous engageons a vous apporter des programmes de formation de qualité pour devenir, :odts de formation
dés aujourd’hui, I'électricien de Demain.

P Du matériel pédagogique transportable partout en France

P Des programmations de sessions sur I'année

D Prix des formations validés jusqu’au 31/12/2023
NN [£S QUALIFICATIONS IRVE P1Q1, P2Q2 ET P3 Q3

350000, 1000 || 1000  116M€ S
bl | el b SR Formations JO!M'(S)
2200 || 10 170 p101 !
|| el e | e P2Q2 2
P33 2
P1Q1 + P202 3
P1Q1+P2Q2+P3Q3 5

Post publié sur Linkedin (Mars 2024)
"Formation Bornes de recharge avec Yes55"

Vous étes électricien, technicien ou simplement passionné
par les technologies et la transition énergétique ? YES55
est la pour vous |

- Apprenez les normes et réglementation en vigueur,

- Maitrisez l'installation et la mise en service des bornes,

- Développez de nouvelles opportunités professionnelles
dans un secteur en pleine croissance.

Venez également découvrir la marque Autel au sein de notre
agence, a Lons le saunier !

#yesss #service #solution #stock #formation #IRVE
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ACCOMPAGNEMENT DES EQUIPES ET CLIENTS A
LA PROMOTION DE LA TRANSITION ENERGETIQUE

La prime CEE, c'est quoi ?

Unservice transition énergétique a été créé pouraccompagnernos clients  [Hshititbertis b
"pollueurs-payeurs", I'Etat contraint les

surleurs chantiers de rénovationrésidentiel, tertiaire ouindustriel.llpermet T
d'évaluer le montant des primes CEE et/ou MaPrimeRénov', de constituer [Tt permettant les économies
les dossiers correspondants et d'assurer les formations adéquates pour eI RN 3ol e de SXoTTS

nos équipes et clients. Ce service s'est pleinement déployé en 2024, il  lelelale sl =R =Tl o] o](=T e (g [=No]qlay -]
assure la constitution des dossiers CEE. Une plateforme dédiée permet [RSEIUCENEIRRelelle R INENggelelly
d'accompagner les opérations et leur financement avec une excellente [EREGIEIEC EELEI TN CED S
conformité administrative.

- DES PRODUITS ET SERVICES DURABLES

L'entreprise en tant que distributeur de produits et services en faveur de
l'efficacité énergétique est un véritable acteur de la transition énergétique
avec par exemple lacommercialisation, de panneaux photovoltaiques, d'éclairage
LED, de pompes a chaleur, de thermostats connectés et de bornes de recharge
électrique, etc.

YESSSElectrique offre aussilapossibilité de gammes spécifiques
de produits éco-congus en partenariat avec ses fournisseurs.

YESSS Electrique propose des produits et services durables
et plus économes en énergie a l'aide de supports

de communication, catalogues d'opérations de promotion

et formations dédiées.

YESSS Electrique agit localement au niveau environnemental en

YESSS Electrique diffuse régulierement des

newsletters auprés de ses clients afin de mettre développant des offres produits dédiées aux nouvelles énergies
en valeur ses solutions a haute performance

énergétique.

et ala mobilité durable.

LES CATALOGUES DE SOLUTIONS TECHNIQUES
PAR GAMME DE PRODUITS ET LE CATALOGUE D'E-MOBILITE

YESSS Electriqgue met en avant des gammes

de services et des solutions a destination des
professionnels et particuliers, en conseillant et
accompagnant les projets avec des catalogues x
ou programmes spécifiques :

-résidentiel tertiaire
-industrie

- chauffage

- photovoltaique

-plomberie

- sécurité et communication
- éclairage

- génie climatique

- e-mobilité
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LA SOLUTIONYES55 | YES %J

CHARGING NETWORK #*

Lancée fin 2022, YES55 Charging Network est la solution de supervision de bornes de recharge pour véhicules
électriques et hybrides.

Elle opére aujourd'hui comme I'un des plus grands
réseaux nationaux en Plug & Play, avec une offre
clé en main couvrant I'étude technique, la gestion
administrative, la qualification réglementaire,
l'installation, le suivi et la maintenance. Pensée pour
répondre aux besoins spécifiques du marché B2B,
YES55 s'adresse a I'ensemble des professionnels :
entreprises souhaitant équiper leur flotte, acteurs du
tertiaire (commerces, hoétels, restaurants, centres
de loisirs) ou gestionnaires de parkings ouverts au
public.

YES55 poursuit son développement enfacilitant'acceés a ses bornes viales principales applications de navigation
et de mobilité : Waze, Google Maps, Apple Plans, Chargemap, et bien d'autres. Cette visibilité est incluse dans
le pack de services CASHBACK, qui intégre également un systéme de ticketing permettant aux utilisateurs de
déclarer unincident, de suivre sa résolution en temps réel, et d'échanger directement avec I'équipe technique.

Une application mobile YES55 est actuellement en développement afin de simplifier davantage I'expérience
utilisateur : localisation des bornes, lancement de la recharge, suivi des consommations : tout sera accessible
depuis un smartphone.

A titre d'exemple, en avril 2024, le réseau YES55 a enregistré 3 663 recharges publiques, contribuant & une
économie de 86 520 kg de CO2, soit I'équivalent de 8 652 arbres plantés.

YESS55 incarne I'ADN de YESSS Electrique, alliant exigence de service, solutions novatrices et engagement
concret en faveur de la transition énergétique.

VEILLE, SENSIBILISATION ET COMMUNICATION SUR LES SUJETS ENVIRONNEMENTAUX

Une veille et sensibilisation/communication sur
les nouvelles lois et dispositifs environnementaux
est assurée aupreés de nos clients.

YESSS Electrique assure une veille réglementaire
et communique sur toutes les nouvelles réglementations,
lois et dispositifs environnementaux sur LinkedIin, Facebook,

Twitter, Instagram et la page d'accueil du site public YESSS.
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Engagement n°2
Contribuer au développement économique et social de nos territoires

- AU NIVEAU ECONOMIQUE
Les enjeux principaux pour YESSS concernant le développement des territoires sont :

- perpétuer et dynamiser I'enracinement territorial de YESSS Electrique afin de conserver une activité
économique et sociale sur I'ensemble des territoires

- soutenir les métiers et le savoir-faire auprés des communautés et citoyens du territoire

-aider localement les plus éloignés de I'emploi et concourir a la réinsertion des populations les plus fragiles

Dans les territoires, YESSS Electrique :
- Contribue ala croissance de I'économie locale avec un service de proximité

-Accompagne les projets de construction, rénovation sur tout le territoire grace a ses 318 agences réparties
en France

- Assure un recrutement local en partenariat avec les structures locales de recrutement et les écoles
-Participe a des actions ou programmes destinés a accroitre I'emploi et les compétences sur les territoires
-Participe a des projets globaux d'aménagement locaux
-Participe de fagon importante a la vie associative du territoire

- AU NIVEAU SOCIAL, SOCIETAL ET ENVIRONNEMENTAL

INVENDUS ET DONS

YESSS donne une nouvelle vie & ses produits en conformité avec la loi Anti Gaspillage pour une Economie
Circulaire (AGEC) dans le cadre d'un partenariat avec ff{fj@

Cette action est la solution économique, sociétale et environnementale que YESSS a choisi pour donner ses
invendus, en faveur des associations de lutte contre la précarité et des structures de I'économie sociale
et solidaire.
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PARTENARIAT AVEC LES ACTEURS DE L'ECONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE ET VIE ASSOCIATIVE

De nombreuses directions régionales de YESSS collaborent avec des ESAT présents sur leurs territoire pour
l'acquisition de fournitures de bureau et la réalisation de prestations telles de nettoyage, d'élagage, etc.
Par ailleurs, 84% des agences YESSS soutiennent des projets associatifs locaux a travers des dons financiers
et des dons de matériel (pour des chantiers caritatifs ou d'insertion, des tombolas, des kermesses, des écoles
professionnelles). Elles participent également activement a des initiatives locales, comme le sponsoring
d'événements et de clubs sportifs, ainsi que l'implication des collaborateurs dans divers événements, etc.

NOS ACTIONS CARITATIVES OU DE SANTE
YESSS a effectué en 2024 des dons pour : Téléth'h Rotary m Habitats
LI a1\

Solidaires
NOS ACTIONS CULTURELLES
Des festivals et manifestations culturelles ont aussi été soutenus financiérement, dont le festival Rock a
L'Ouest, le festival le Cabaret Vert de I'association FLAP, la comédie musicale de SANSSAT, des concerts et
festivals organisés par Aura Events dans les Alpes, etc.

NOS ACTIONS SPORTIVES

YESSS Electrique est partenaire de nombreux clubs sportifs : football, rugby, boxe, moto, vélo, handball, basket,
pétanque, golf, voile et tennis sur tout le territoire.

Nos agences développent des partenariats avec, entre autres, la course de voile Team Pouss'One, le Rugby club
de Vaux, le Club sportif Marguerittois de Handball, le trophée Taurin de Montpellier,le club de foot d'Aiguebelle....

NOS ACTIONS CIVIQUES

YESSS Electrique réalise des dons aupreés des services publics locaux.

ex : les associations amicales de pompiers, de services de collecte des déchets, des écoles, des lycées et des
comité des fétes de plusieurs villes.

YESSS Electrique continue a maintenir son objectif
d'une action par agence et par an d'ici fin 2025.
Souhaitant davantage renforcer son engagement
sociétal et environnemental en 2024, YESSS
Electrique a noué un partenariat

national avec Electriciens sans frontiéres, ONG qui
lutte depuis

1986 contre les inégalités d'acces a l'électricité et
a l'eau dans le monde. YESSS Electrique s'engage
a relayer leurs actions, a sensibiliser ses équipes, a
promouvoir le volontariat, et a associer 'ONG a ses
événements.

Ce partenariat a déja pris tout son sens a Mayotte,
durement touchée par le cyclone Chido en décembre
2023. Les équipes YESSS se sont mobilisées
pendant plusieurs semaines pour soutenir nos
collaborateurs sur place, leurs familles, les artisans
et I'ensemble des acteurs économiques locaux.

Par le biais de notre partenariat avec Electriciens sans frontiéres, du matériel et des équipements essentiels ont
été donnés pour contribuer a la reprise progressive de l'lle (voir photo ci-dessus).
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Pilier 2. Se développer avec nos collaborateurs

Garantir a chacun de nos collaborateurs la sécurité et le développement de son potentiel

NOTRE OBJECTIF

YESSS Electrique est soucieux du bien-étre de ses équipes et d'un cadre de travail favorisant une bonne
collaboration, la motivation, I'innovation, les résultats a travers un suivi de carriére personnalisé et un dialogue

permanent.

YESSS Electrique est vigilant quant a la diversité et a I'égalité professionnelle. La notion d'équipe inscrite dans

notre ADN est fondamentale pour la réussite individuelle et collective.

EGALITE ENTRE
LES SEXES

g

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

10 INEGALITES
REDUITES
A

(=)

v

PRINCIPES DU PACTE MONDIAL SOUTENUS PAR YESSS

-S'engager pour la diversité
-Contribuer a la suppression de la discrimination en matiére d'emploi

-Garantir des conditions de travail correctes et slres pour nos salariés
-S'assurer de I'éthique de I'ensemble de la chaine de valeur
-Mettre en place des relations équilibrées avec nos clients et fournisseurs

-Contribuer a la croissance de I'économie locale
grace a un service de proximite

-Contribuer a I'égalité des chances et a la suppression
de la discrimination en matiére d'emploi

Engagement n°1
S'assurer du bien-étre personnel & professionnel des collaborateurs

YESSS Electrique s'assure du bien étre personnel et professionnel de ses collaborateurs avec :

- Pour la Santé et Sécurité sur le lieu de travail : Un service

Hygiéne et Sécurité au Travail dédié, accompagnant les agences Y ESSS
sur les questions liées a la sécurité sur le lieu de travail afin de vérifier == HYGIENE & SECURITE AU mm@
la conformité des batiments et des pratiques.

-Pour la gestion des carriéres : une forte capacité a faire monter les collaborateurs en compétences :
nombreux sont les collaborateurs qui ont eu au moins une formation en 2024. En conséquence, le
taux de promotion interne déja important chez YESSS augmente chaque année (Voir détails dans
indicateurs)

- Pour la diversité et égalité professionnelle : une démarche structurée (objectifs, indicateurs, plan
d'actions) visant a favoriser I'égalité homme femme au sein de I'entreprise.

- Un management participatif : Il existe une importante transparence de la part des actionnaires
et des directeurs généraux avec une communication de I'ensemble des informations financiéeres et la

redistribution d'une partie des bénéfices de I'entreprise aux collaborateurs sous forme d'intéressement.

YESSS assure ainsi une forte valorisation du travail individuel et collectif.

FAVORISE
L'INNOVATION

LE BIEN-ETRE
AU TRAVAIL

DIMINUE
L’ABSENTEISME
ETLE TURNOVER

AMELIORE

L'ENGAGEMENT
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-LA SANTE ET LA SECURITE AU TRAVAIL

ECTRIQUE

TOUT LE MATERIEL ELECTRIOUE

Lasanté des employés etlapréventiondes accidents sontprioritaires
dans la planification et I'exercice des activités de YESSS Electrique. Il
s'agit d'un élément important de sa Responsabilité Sociale d'Entreprise

'cHAR'!'E = :
SANTE & SECURITE
AU TRAVAIL

(RSE) sur lequel I'ensemble des collaborateurs de I'entreprise doivent
agir.

Au-dela de ses obligations légales, YESSS s'implique de facon
permanente pour la santé et la sécurité de ses collaborateurs.

Les principaux risques dans nos agences concernent la manutention, la
conduite d'équipements de levage, les chutes et la circulation. Le port
des EPI est réglementé et surveillé.

Avec sa politique santé et sécurité, YESSS déploie des normes
communes pour chacune de ses agences en vue d'assurer un méme

niveau de sécurité pour tous. : |

YESSS a poursuivi le renforcement de sa politique santé et sécurité avec la mise en service, en 2024, de
nouveaux outils accessibles via l'intranet YESSS :

-Un systeme de management de la sécurité informatisé a été déployé aupres des équipes a travers
un programme interactif de sécurité, disponible pour I'ensemble des managers et collaborateurs. Il
permet désormais la digitalisation des rapports de suivi, la planification des actions de prévention,
ainsi que la remédiation des risques identifiés sur site. Un logiciel de GMAO (Gestion de
Maintenance Assistée par Ordinateur), développé en interne, a é€galement été mis en place pour
automatiser les notifications et assurer leur tragabilité.

-Les DUERP sont désormais centralisés, avec I'ensemble des réponses consignées, ainsi que les
contrats nationaux de nos auditeurs et partenaires pour la mise en oeuvre des actions correctives

sur site.

- Le protocole de sécurité "Chargement-Déchargement", encadrant
les livraisons en agence, a également été formalisé et diffusé.

- Enfin, de nouveaux documents peuvent désormais étre signés
électroniqguement par I'ensemble du personnel en agence :

- un livret d'accueil sécurité qui comprend un guide relatif aux

gestes et postures LIVRET
D’ACCUEIL

- unlivret d'accueil sécurité spécifique a notre Logistique SECURITE
AGENCE

- les attestations de remise des EPI
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La mise en ligne de ces outils et leur signature par I'ensemble des collaborateurs en agence vise a renforcer la
connaissance et le respect des recommandations de sécurité afin de prévenir les accidents et protéger la santé
de nos collaborateurs.

Une sensibilisation par DR a l'importance de tous ces documents est régulierement organisée en 2024 pour la
bonne prise en main de ces nouveaux outils.

D'autres actions participent a la formation des collaborateurs :

-La distribution d'un livret d'accueil qui inclut les questions de SST a tous les nouveaux collaborateurs
-La formation en continu par ECF (Ecole de Conduite Francaise) des magasiniers

-Les formations pour les habilitations de conduite et les habilitations électriques

-La pratique de retour d'expérience et I'apprentissage en continu

-La consultation des risques et des moyens de prévention mis en avant dans les DUERPs
(Documents uniques d'évaluation des risques professionnels)

-Les sensibilisations concernant les plans d'évacuation et les consignes notamment sur le port des EPI

Par ailleurs, YESSS a établi des audits, plans et des moyens d'intervention destinés a faire face aux différents
types de risques auxquels elle peut étre confrontée.

Ces dispositifs sont périodiquement mis a jour et font I'objet de visites de contrdles réguliéres de la part de notre
service HST, qui prescrit des actions correctrices selon leurs constats.

Des efforts constants sont entrepris que ce soit au niveau du matériel, des équipements, des EPI, des travaux ou
de la formation des équipes.

PARCOURS POUR LA DELIVRANCE

D'UNE AUTORISATION DE CONDUITE INTERNE

2. REMISE PAR L'ECF D'UNE
ATTESTATION INDIVIDUELLE DE FORMATION

4. SIGNATURE DE L'ACI PAR VOTRE DIRECTEUR GENERAL

3. EDITION DE VOTRE ACI (AUTORISATION DE CONDUITE)
PAR LE SERVICE RH

1. FORMATION AVEC ECF (1 JOURNEE)

- VOIR AVEC VOTRE DR ET LE SERVICE HSM
LELIEUET LA DATE DE LA FORMATION

- FORMATION PAR GROUPE DE 8 PERSONNES MAX.

- FORMATION SOIT SUR GERBEUR SOIT SUR CHARIOT
-RAPPORT VERITAS DE L'APPAREIL VIERGE ET A JOUR
- EPIPOUR LES PARTICIPANTS

RAPPEL : L'AUTORISATION DE CONDUITE INTERNE EST OBLIGATOIRE POUR
CONDUIRE UN CHARIOT/GERBEUR DANS L'ENTREPRISE D’ ESSS

Hvaiene & sécunré au ravar
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.LA GESTION DE CARRIERE ET LE DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES

YESSS Electrique propose a l'aide de ses dispositifs de gestion de carriére des opportunités motivantes a ses
salariés. L'entreprise investit dans la formation continue et le développement de ses salariés, encourage et
facilite la mobilité interne (cf détails dans indicateurs).

Tous les métiers de I'entreprise (commercial, logistique, produits, management) peuvent bénéficier de formation.
Les formations sont assurées par les formateurs internes et des organismes de formations externes.
L'équipe de formateurs en interne YESSS permet une bonne maitrise des outils commerciaux de I'entreprise, de
I'offre produits, I'expérience d'un service client de qualité et I'obtention de compétences ajustées.

YESSS Electrique accompagne ses collaborateurs avec des outils au service du développement des
compétences, qu'il s'agisse d'accompagnements collectifs ou individualisés.

En 2024, YESSS Electrique a développé une plateforme digitale e-learning YESSS Académie, accessible dans
l'intranet de chaque collaborateur.

Avec prés de 120 modules elearning disponibles, elle facilite ainsi I'apprentissage de nouvelles compétences
pour tous les collaborateurs, sur des thématiques techniques, réglementaires et transversales a nos métiers en

autonomie et/ou en accompagnement avec nos formateurs lors de sessions de webinaire.

YESSS ACADEMIE

La structure interne YESSS Académie permet le développement des
compétences et I'évolution professionnelle de tous les collaborateurs au Y ::bb
travers de différents parcours et formations : {.J ACADEMIE

- Un parcours d'intégration pour tous les nouveaux collaborateurs

- Un parcours spécifique de promotion pour les collaborateurs en évolution avec le développement de
dispositifs PROA (reconversion et promotion par l'alternance conformément a notre accord de branche) en
vue de l'obtention des Certifications de Qualification Professionnelle (CQP) a destination des directeurs
d'agences et technico-commerciaux nouveaux et promus (150h de formation a la prise de poste).

- Des formations techniques avec les partenaires fabricants pour le développement de I'expertise technique des
collaborateurs.

q
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En 2024, 863 sessions de formations ont été organisées représentant 16383 heures dispensées auprés de
1685 collaborateurs.

YESSS Académie qui assure la transmission en interne des aptitudes métiers garantit la création de modules
de formation propres a YESSS. Des formations ajustées aux besoins des collaborateurs sont proposées pour
le développement des compétences.

YESSS développe des formations et des modules de sensibilisation aux enjeux environnementaux et sociétaux
sur les thémes suivants : IRVE, solutions de consommation responsable d'énergie avec les fabricants, fresque

du climat pour le comité RSE, écogestes, achats responsables et RSE.

Chaque collaborateur a accés a son portail personnel YESSS Académie dans son intranet entreprise
permettant le suivi de ses formations, la consultation des formations disponibles et la formulation de ses souhaits.

LA PROMOTION INTERNE

Valeur phare de I'entreprise, la promotion interne est encouragée :

100% 829,

des directeurs régionaux

des directeurs d'agence

72%

de nos salariés
sontissus de la
promotion interne
en 2023

78%

des gestionnaires
d'approvisonnements
& stock

63%

des technico-commerciaux

LES ENTRETIENS PROFESSIONNELS ET r— pep——————
LE PLAN DE DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES

Les entretiens professionnels sont réalisés avec
chaque salarié afin de suivre leur parcours, leurs
souhaits d'évolution et leurs besoins en formation.

En 2024, les projets de digitalisation des entretiens
professionnels et d'appréciation annuelle ont été initiés
afin de permettre un suivi plus structuré et centralisé.
Ces éléments alimentent plan de développement de
compétences annuel et pluriannuel est ainsi défini
en adéquation avec les directions régionales.
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L'ALTERNANCE ET LES STAGES

YESSS propose des stages aux étudiants et développe I'alternance depuis plusieurs années. C'est une source
de recrutement indispensable qui permet des embauches sur le long terme pour les jeunes et I'entreprise.

Le taux d'alternants de nos services augmente chaque année, + 87% du nombre d'alternants sur les deux
derniéres années (cf détails dans indicateurs).

Une cartographie nationale des centres de formation et des écoles sur le territoire a été réalisée pour
simpilifier les prises de contact et développer les relations écoles-entreprises par nos managers au
niveau régional.

Pour promouvoir les échanges avec les écoles et l'alternance, YESSS participe aux initiatives locales portées
par les établissements scolaires et acteurs de I'emploi : forums écoles, salons étudiants, forum emploi.

- LA DIVERSITE ET L'EGALITE PROFESSIONNELLE

La politique de Ressources Humaines de YESSS Electrique favorise la
non-discrimination pour I'accés a I'emploi, l'occupation des emplois
et le traitement des collaborateurs. Toute discrimination envers les
collaborateurs en matiére d'emploi est formellement interdite.

Ces impératifs concernent non seulement I'embauche mais également
toutes mesures concernant les conditions de travail en général, la
conservation dans I'emploi, la formation ou la promotion. Seules les
compétences et qualifications des candidats sont considérées pour le
processus de recrutement .

Tous les collaborateurs de YESSS Electrique sont sensibilisés sur ces

YESSS Electrique, parrain de la promotion 2024 .
du BTS CCST (conseil et commercialisation de ~ Principes fondamentaux.
solutions techniques) au lycée Les Marcs d'Or

aDijon. LA POLITIQUE EGALITE HOMME/FEMME

YESSS Electrique posséde une démarche structurée pour améliorer
I'égalité homme/femme au sein de I'entreprise.

En 2019, YESSS Electrique s'est engagé au travers d'un accord sur I'égalité professionnelle homme/femme,
accord renouvelé en 2023. Ce dernier contient des dispositions concrétes pour I'augmentation de la part des
femmes dans l'entreprise. Il confirme l'attachement des différentes parties prenantes au principe d'égalité
professionnelle entre les femmes et les hommes et plus largement au principe général prohibant toute forme de
discrimination.

Cet accord définit des objectifs et des mesures permettant d'atteindre I'égalité professionnelle. Il prévoit la
mise en place de mesures relatives a I'embauche, la promotion professionnelle, la rémunération effective et
I'articulation entre I'activité professionnelle et la vie personnelle et familiale. Le processus de recrutement
encourage la mixité professionnelle.

Nos indicateurs de répartition homme-femme sont cohérents avec le marché et la faible proportion de femmes
dans le secteur d'activité. L'entreprise observe a situations identiques I'égalité entre les femmes et les hommes
sur les questions de rémunération, de formation et d'évolution de carriére.
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- LA DIVERSITE GENERATIONNELLE

YESSS Electrique s'engage pour la diversité intergénérationnelle.L'existence de politiques de gestion de carriére
et des compétences permet la conduite de cet enjeu.

Les seniors représentent 18% des effectifs (salariés ayant plus de 50 ans).

Un programme de tutorat/mentorat existe au travers d'un statut manager "Senior" contractuel pour les
Directeurs régionaux et directeurs d'agence en vue d'accompagner a la prise de fonction les nouveaux promus
ace poste.

Par ailleurs, un cycle de formation tuteurs a été développé depuis 2022, 302 managers et collaborateurs
susceptibles d'accueillir de nouveaux alternants et collaborateurs en ont bénéficié. De nouvelles sessions sont
a programmer pour les nouveaux managers.

YESSS coopére également avec les écoles et autres acteurs académiques. L'entreprise encourage l'insertion
des jeunes, notamment au travers d'un plan de recrutement d'alternants et de stagiaires comme évoqué
précédemment.

3| RENCONTRE AVEC

CLEMENT
SPATAFORA

B RENCONTREAVEC B RENCONTREAVEC

AURIANE BAPTISTE
MARAIS DUCLOS

GESTIONNARE DES APPROVISIONNEMENTS & DU STOCK ASSISTANTE COMVERCIALE. TECHNICO-COMMERCIAL FTINERANT

YESSS Electrique tisse réguliérement les portraits de collaborateurs,hommes et femmes, sur de nombreux postes, qui sont entrés puis
ont évolué dans l'entreprise. Des vidéos a retrouver sur notre chaine YouTube.

LA POLITIQUE HANDICAP
YESSS Electrique a pour objectif de :

-Développer le recrutement et l'intégration de salariés en situation de handicap

- Favoriser le maintien dans I'emploi de personnes en situation de handicap, en accompagnant 100% des
salariés rencontrant des difficultés de santé sur leur poste de travail et en les aidant dans leurs démarches de
RQTH.

- Continuer a développer les partenariats avec le secteur protégé et adapté.

Moyens mis en ceuvre :

YESSS Electrique capitalise sur les actions et initiatives déja en place pour développer l'insertion socio-
professionnelle des personnes dotées d'un handicap : sensibilisation au niveau des Directions Régionales,
test avec GEIQ Handicap dans certaines régions, diagnostic en partenariat avec I'AGEFIPH et notre OPCO.

En 2023, un partenariat avec I'AGEFIPH pour réaliser un Diagnostic Action a été acté. Ce dernier a démarré en
septembre 2024, avec I'ensemble des acteurs concernés de l'entreprise et notre partenaire. Il a pour ambition
de définir plus précisément la future politique Handicap chez YESSS et les actions a mettre en oeuvre afin
d'atteindre nos objectifs communs..
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-LES CONDITIONS DE TRAVAIL

YESSS Electrique s'engage pour favoriser le bien-é&tre au travail de ses collaborateurs avec :

UNE CHARTE ETHIQUE PROFESSIONNELLE
La charte éthique professionnelle promeut le traitement équitable et
respectueux des collaborateurs, le respect de leurs droits et libertés

LE TELETRAVAIL

individuelles, favorisant ainsi leur implication et leur développement tant
professionnel que personnel dans I'entreprise.

LA FORMATION ET PREVENTION

POUR LA SANTE ET SECURITE

YESSS sensibilise ses collaborateurs aux risques liés alasanté et ala
sécurité et sur les bonnes méthodes de travail lors de leurs journées
d'intégration.

Des mesures préventives contre le stress avec un programme
séminaire "Leaders en forme".

Des études ergonomiques pour l'adaptation au poste de travail
des collaborateurs concernés sont organisées avec la médecine du
travail.

Un guide relatif aux gestes et postures a été intégré aulivret d'accueil
sécurité pour chaque collaborateur.

Concernant le droit a la déconnexion, un alinéa a été intégré dans
toutes nos communications électroniques pour rappeler le bon usage
de cette pratique a toutes les équipes.

En 2021, dans le cadre de la pandémie de Covid-19, I'entreprise a mis en

place le télétravail pour protéger les équipes tout en maintenant I'activité.
Une organisation de télétravail s'est ensuite établie pour les fonctions en
backoffice qui le permettent , afin de renforcer I'équilibre entre les temps
de vie professionnelle et personnelle. Cela permet également de contribuer
a la diminution de nos émissions de GES relatives aux déplacements
professionnels de nos collaborateurs .
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LES BENEFICES RATTACHES AUX CONTRATS YESSS

-97,36% des contrats YESSS Electrique sont des contrats a durée indéterminée (cf détails dans indicateurs)
-Une couverture santé est proposée a lI'ensemble des collaborateurs (cf détails dans indicateurs)

-Les processus de rémunération sont communiqués aux salariés et définis contractuellement

-Un systéme de primes est rattaché ala performance de I'entreprise, directement lié aux résultats de
chaque agence

- Un systéme d'épargne salariale et de plan épargne retraite sont disponibles est disponible pour chaque
collaborateur

Tous ces éléments sont détaillés dans le livret d'accueil.
LES ENQUETES DE SATISFACTION COLLABORATEURS

Dans le cadre de I'amélioration du bien-étre au travail, YESSS Electrique méne ponctuellement plusieurs
enquétes de satisfaction auprés de ses équipes (gestionnaires d'approvisionnement & stock en 2021,
managers en 2022, équipes agences DR en 2023, etc.).

En juin 2023, un audit QVCT a été réalisé auprés d'une direction régionale sur la mesure de satisfaction et
les risques psychosociaux d'un réseau d'agences. L'objectif était de faire un point sur le bien-étre au travail
des collaborateurs dans leur agence. Il a permis de mesurer l'impact de I'organisation de I'entreprise et du
management sur le personnel, du chef d'agence aux apprentis.

La mesure réguliere de la satisfaction et de I'engagement des collaborateurs s'inscrit dans une dynamique de
déploiement progressif a I'échelle nationale, visant a améliorer en continu les dispositifs internes. En 2024, une
enquéte de satisfaction nationale a été réalisée auprés de I'ensemble des collaborateurs, ainsi qu'une enquéte
spécifique a destination des équipes en agence, portant sur leur satisfaction vis-a-vis du systéme logistique en
place.

Ces démarches ont permis de recueillir leurs retours d'expérience afin d'ajuster notre fonctionnement au plus
prés des besoins du terrain.

-LES RELATIONS SOCIALES
Le dialogue social représente le socle des relations sociales chez YESSS Electrique.

L'entreprise respecte le role et les responsabilités des partenaires sociaux et s'engage a communiquer et
négocier ouvertement avec eux sur les questions d'intérét collectif.

Le dialogue est favorisé a chaque niveau pertinent de l'organisation.
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Engagement n°2
Engager les collaborateurs comme les premiers référents de notre démarche RSE

- LA DIRECTION GENERALE, MANAGEMENT STRATEGIQUE & OPERATIONNEL

La direction générale, I'ensemble des directeurs de services, les directeurs régionaux et directeurs
d'agence sont tous impliqués dans le déploiement de la stratégie RSE de YESSS Electrique.

Cette derniére est portée par les 5 directeurs généraux et déclinée a chaque niveau de responsabilité parmiles
cadres de I'entreprise, qui pilotent leur activité dans la logique de nos engagements et actions RSE communes.

-LE RESEAU REGIONAL DE REFERENTS RSE

Notre réseau de 23 référents RSE régionaux aide I'entreprise a déployer la démarche RSE.

Véritables relais régionaux entre les agences, les partenaires locaux et le service RSE, ils contribuent a animer
une dynamique locale et a faciliter la mise en oeuvre d'actions concrétes. Leur mission favorise la cohérence et
la coordination des engagements de I'entreprise avec les parties prenantes actuelles et futures.

LEURS MISSIONS :

-Communiquer et participer a la formation/sensibilisation RSE
- Faire la promotion des événements RSE
-Expliquer les nouvelles actions RSE mises en place aux équipes en agence

- Etre le relai avec les partenaires de recyclage ECOSYSTEM, COREPILE, LA POSTE RECYGO et
GREENFLEX

- Etre le relai pour le plan de progrés Energie et le suivi des objectifs de réduction d'émissions de GES au
travers de plateformes digitales
-LES ACTIONS DES EQUIPES YESSS SUR LES DIFFERENTS PILIERS

Nos équipes en agence ont une part active dans le déploiement des 4 piliers de notre politique RSE au travers
de leurs missions quotidiennes.

Le fort taux de promotion interne permet de capitaliser sur la formation/sensibilisation RSE et d'obtenir une
bonne compréhension et transmission de nos enjeux RSE au sein de nos équipes.
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Pilier 3. Préserver I’environnement

Réduire I'impact environnemental de nos activités
et de nos agences de maniére durable

NOTRE OBJECTIF

Face aux enjeux climatiques, la protection de I'environnement reste I'affaire de tous.
YESSS Electrique dans le cadre de ses activités, entend participer et s'engager avec
ses collaborateurs pour les efforts globaux de protection de I'environnement, et en
fait 'une de ses priorités de sa démarche RSE.

La politique environnementale de YESSS Electrique est développée sur I'ensemble
de ses sites. Elle s'applique a la totalité des opérations conduites par YESSS
Electrique et est mesurée a travers différents indicateurs annuels de performance
environnementale.

YESSS Electrique respecte les dispositions légales en vigueur et méne une politique PR g
active pour la diminution des impacts environnementaux de ses activités. L'entreprise contréle en particulier
ses consommations de ressources (énergies, papier, emballages), sa production de déchets et ses
émissions de gaz a effet de serre provenant principalement de sa chaine logistique.

Le développement et la diffusion de produits et solutions permettant d'améliorer I'efficacité énergétique des
batiments et installations industrielles de ses clients sont encouragés.

De premiéres initiatives ont été lancées (Audit énergétique, mesure de I'empreinte carbone..), structurées au
sein d'une politique environnementale dédiée.

D'importants chantiers sont menés pour répondre aux enjeux de mobilité et logistique durable : installation
de bornes électriques autour des agences, optimisation des flux logistiques et création de centres logistiques,
conversion de la flotte automobile en véhicules électriques et/ou hybrides, etc.

PRINCIPES DU PACTE MONDIAL SOUTENUS PAR YESSS

Assurer une énergie propre et d'un coiit abordable, gestion de I'énergie
-Proposer des solutions d'efficacité énergétique et d'énergies renouvelables
- Améliorer continuellement les économies d'énergie sur 'ensemble de nos sites

1P} B Etablir des modes de consommation et de production durables
RESPONSABLES -S'engager comme acheteur responsable
m -Former et sensibiliser les clients a des pratiques durables

-Construire des relations de confiance avec nos fournisseurs et clients

Agir pour lutter contre le changement climatique et ses conséquences

MESURES RELATIVES
13 ffls“émgﬂmg -Proposer des solutions d'efficacité énergétique et d'énergies renouvelables
CLIMATIQUES -Réduire notre empreinte carbone
@ -Former et sensibiliser nos clients et fournisseurs a des solutions bas carbone

-Diminuer de fagon continue notre consommation énergétique
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Engagement n°1
Réduire I'empreinte carbone liée a nos activités

YES

'CHARTE POUR
L'ENVIRONNEMENT

L'enjeu sur lequel YESSS Electrique peut avoir le plus d'impacts est le contréle de
ses consommations en énergie et en carburant.

Le transport avec les livraisons client et déplacements professionnels constitue
1% des émissions de CO2 directes de YESSS.

De nombreuses actions ont été et continuent d'étre mises en place avec les
collaborateurs pour la diminution de ces impacts.

- REDUIRE L'IMPACT DES TRANSPORTS
LA MOBILITE DES COLLABORATEURS

La flotte de véhicules commerciaux est progressivement
convertie en modeéles hybrides, avec déja 44 % de véhicules
hybrides ou électriques.

Cette évolution réguliére témoigne de notre engagement a
atteindre plus de 60 % d'ici fin 2030, objectif vers lequel nous
nous rapprochons concrétement. Nos différents sites sont
équipés de bornes de recharge pour véhicules électriques.

Par ailleurs, pour réduire les déplacements des collaborateurs,
la visioconférence a été généralisée sur I'ensemble du o forces commerciales passent progressivement sur
territoire et les pratiques ont été digitalisées. Pour cela, des véhicules hybrides

une connexion sécurisée a distance avec les réseaux

informatiques de YESSS est a disposition.

Pour la réalisation du scope 3 de notre bilan carbone, une enquéte auprés des équipes sur leurs pratiques de
mobilité professionnelles a été réalisée.

Pour répondre aux enjeux du changement climatique, nous devons agir pour I'environnement et participer a
une économie bas carbone.

Les impacts les plus importants sur lesquels YESSS Electrique peut opérer en tant que distributeur sont les
suivants :

- La consommation énergétique des batiments
- La consommation de carburant des véhicules

- La génération et gestion de déchets

Par ailleurs, YESSS Electrique se doit de fournir a ses clients toujours plus de produits et solutions respectueux
de I'environnement. L'entreprise doit étre également vigilante quant a la préservation de la biodiversité lors de
la création d'un nouvel établissement.
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La Politique environnementale de YESSS Electrique s'articule autour de 2 grands axes :

- La réduction de I'empreinte carbone liée aux activités,
- L'optimisation de la gestion des déchets et de l'utilisation des ressources

Cette politique a été formalisée par une Charte pour I'Environnement.

Les collaborateurs de YESSS Electrique sont engagés au travers de cette charte pour la protection et le
respect de I'environnement définis comme un des piliers de sa politique RSE.

L'ensemble des équipes respecte les dispositions Iégales environnementales en vigueur et est impliquée
dans leurs applications.

Par ailleurs, chacun a la responsabilité de se conformer aux objectifs de performance environnementale fixés
dans le cadre de la politique de I'entreprise.

LA LOGISTIQUE DURABLE & RESPONSABLE

Un nouveau plan de logistique et de transport a
été mis en place en 2023 avec 4 centres logistiques
(Epbne, Cestas, Vileneuve les Bouloc et Saulce-
sur-Rhone) et 3 centres annexes dédiés aux cables
(Chaponost, Cestas et Epbne 2) pour optimiser le
maillage territorial, étre au plus prés de nos agences,
réduire le temps de transport et permettre a nos
clients une livraison réactive.

Ce plan est animé par un objectif de qualité de service
et de réduction des GES. Des cycles réguliers de = =
formation a I'éco-conduite sont proposés pour  Notre piateforme YESSS Logistique a Satice-sur-Rhéne.

les chauffeurs livreurs de notre partenaire. Une flotte
électrique est prévue pour le dernier kilométre.

L'harmonisation du plan de stockage associée a une gestion humaine et automatisée permettent
I'optimisation des commandes et des flux sur nos différents sites.

YESSS Electrique a mis en place un systéme de gestion des entrep6ts (WMS). Chaque jour, les opérations
logistiques sont organisées et contrdlées grace a ce logiciel, de la réception des produits dans le centre de
distribution jusqu'a leur sortie. Ce logiciel rend possible également le regroupement des commandes en un seul
colis. Des flux logistiques, du colisage, des protections sont ainsi évités.

Pour répondre au mieux aux attentes de nos clients, les produits sont transportés dans des colis sécurisés.La
gamme de colis sécurisés PAC 600 avec ses qualités de résistance et son calage parfait des produits assure
la protection des articles fragiles, depuis la palettisation des colis jusqu'a leur livraison.

Une spécificité "zéro emballage a recycler" répondant aux attentes de certains de nos clients Grands Comptes
a été développée.

Des économies de produit et de colisage sont ainsi réalisées.

En 2024, la mise en production de notre premier AutoStore sur le site d'Epdne, un systéme automatisé de
stockage et de préparation de commandes installé en 2023, a permis a nos équipes de traiter les commandes
de maniére plus rapide, sécurisée et ergonomique. Dans une logique d'amélioration continue, I'extension de
ce dispositif avec un second AutoStore ainsi qu'un programme de revalorisation de nos sites logistiques sont
actuellement a I'étude pour 2025.
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L'investissement dans une fermeuse/formeuse pour le regroupement des colis et le gain de volumes a
également été programmée. Un systéme pour I'élimination des déchets issus du conditionnement et des
matériels usagés (y compris électriques) a été mis en place, et en conformité réglementaire.

- AMELIORER LA PERFORMANCE ENERGETIQUE DES BATIMENTS

En 2022, YESSS Electrique alancé une enquéte interne pour recueillir des données patrimoniales sur I'ensemble
des batiments en termes de chauffage, climatisation et éclairage.

Cette enquéte a permis de répondre aux obligations du décret tertiaire pour la mise en oeuvre d'actions de
réduction de consommation d'énergie et de développer un Plan de Progrés Energie pour I'ensemble de nos

sites.

Une mise a jour de cette enquéte est prévue en 2025.

UN PLAN DE PROGRES ENERGIE COMMUN POUR NOS SITES

Ce plan mis en place en octobre 2022 au
sein de toutes nos agences et locaux vise a
optimiser les économies d'énergie et a lutter
contre les surconsommations inutiles.

Le paramétrage de la plateforme de suivi des
consommations énergétiques des agences
permet l'accés de chaque référent RSE
régional a ces données. Cette plateforme
mesure laconsommation et laperformance
énergétique de chaque agence, et permet
d'alerter en cas d'anomalies, de dérives de

ECTRIQUE

TOUT LE MATERIEL ELECTRIQUE

PLAN DE 4
PROGRES i)
ENERGIE

YESSS/

consommation pour engager les actions de correction appropriées.

Un plan d'action a été mis en place avec la plateforme de suivi des consommations énergétiques.

Cet outil nous permet de :

- Centraliser toutes nos actions

- Suivre rapidement I'avancement de nos actions et les économies réalisées sur I'ensemble d'un périmétre

- Bénéficier d'un suivi détaillé par action, gérer le niveau de priorité, I'utilisateur en charge, les échéances et

colts associés

-Exporter I'ensemble de notre plan d'actions pour reporter de notre activité
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Grace a cette plateforme, YESSS Electrique a pu
immédiatement mettre en place des bonnes pratiques et des
actions de réduction de consommation énergétique comme
par exemple :

-Régler les consignes de chauffage, climatisation

-Régler les horaires de fonctionnement du chauffage,
climatisation

-Régler les horaires de I'enseigne lumineuse / éclairage
extérieur

En paralléle une campagne d'écogestes permet d'appuyer la
démarche par une communication interne

et externe . Des recommandations pour des économies
d'énergie et de ressources lors des travaux en

agence ont été formulées et disponibles sur I'Intranet YESSS
(Travaux a effectuer en priorité, critéres de sélection des
prestataires et choix des matériaux).

UN PLAN ENR OBJECTIF 2030

ADOPTONS =
LES FCOGESTES

Préserver I'environnement est au coeur de =
notre stratégie RSE.

Tous ensemble, faisons de la maitrise de
I’énergie un enjeu majeur et adoptons les
bons gestes !

FERMEZ ~  CoOvREL-Vous

“ETEiGNEL
¢®

S

” =R YES
Ces affiches au format A4 sont & retrouver sur IntraYESSS. * @M\

YESSS Electrique s'engage pour le développement des énergies renouvelables sur ses sites.
L'identification de sites potentiels pertinents ainsi qu'une étude de faisabilité sont en cours pour

l'installation de panneaux solaires.

Au travers de cette étude, YESSS Electrique souhaite connaitre son profil de consommation et de
production solaire pour autoconsommer davantage, modifier son comportement de consommation et

dimensionner ses installations avec pertinence.

YESSS Electrique équipe progressivement ses agences de panneaux photovoltaiques comme ici sur le toit du nouveau siege
social de Francheuville.
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YESSS Electrique s'engage dans la lutte contre le changement climatique et souhaite contribuer a limiter la
hausse des températures globales bien en deca de +2°C d'ici la fin du siécle :

en offrant a ses clients les produits et solutions
accélérant la transition énergétique

en entrainant I'ensemble de ses parties
prenantes dans la transition bas-carbone

------- en diminuant sa propre empreinte environnementale

YESSS Electrique s'engage a une réduction de ses émissions GES sur les scopes 1, 2 et 3, de 20% d'ci 2030,
objectifs alignés sur la trajectoire de Science Based T arget (SBTi) "well-below 2°C".

Science Based Target (SBTi) est une initiative internationale issue d'une collaboration entre le Pacte Mondial des
Nations-Unies, le Fonds Mondial pour la Nature (WWF), le CDP et le World Resources Institute (WRI) permettant
aux entreprises de répondre aux Accords de Paris sur le climat.

*LES BILANS CARBONE DE YESSS ELECTRIQUE

Les bilans GES Scope 1, 2 ont été réalisés en 2015, 2020 et 2023.
Le scope 3 a été réalisé en 2022 sur I'année 2021 puis en 2024 sur I'année 2023.

BILAN CARBONE 2023

YESSS
AMONT Scope1&2

Scope 3 Emissions internes
Emissions internes

2 456 kico,

46,5%

Utilisation des
produits vendus

16,8%

Fin de vie
des produits vendus
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En 2023, nous avons actualisé notre méthodologie de calcul des émissions de gaz a effet de serre, en
particulier pour le Scope 3, afin d'obtenir une estimation plus fidéle de notre empreinte carbone.

Cette nouvelle méthode s'appuie désormais sur la collecte des données présentes dans les fiches PEP de nos
produits. Pour les produits ne disposant pas encore de fiche PEP réalisée par le fabricant, nous avons opté pour
le calcul par extrapolation de facteurs d'émissions* majorés.

Cette évolution dans la méthodologie de calcul selon le GHG-Protocol a entrainé une réévaluation significative
de nos émissions, et marque une étape essentielle vers une évaluation plus robuste de notre empreinte, en
cohérence avec les exigences réglementaires a venir et les meilleures pratiques du secteur.

L'étude de ce dernier bilan d'émissions GES confirme bien que les émissions internes liées au fonctionnement
de YESSS ne représentent que 2% du total des émissions de gaz a effet de serre de I'entreprise. Pour
autant, YESSS souhaite étre exemplaire sur ce périmétre et poursuit ses efforts en faveur de la réduction des
émissions des Scopes 1& 2, par le biais d'actions telles que :

- le renouvellement progressif de sa flotte interne en véhicules hybrides/électriques,
- la poursuite de son Plan de progrés énergie,
- le développement des sources d'énergie renouvelable sur ses sites.

Les postes d'émissions les plus significatifs restent liés au Scope 3, notamment a l'usage des produits, qui
représente 46.5 % des émissions de gaz a effet de serre de I'entreprise, ainsi que la fin des vie des produits, qui
représente 16.8% des émissions. La encore, YESSS Electrique souhaite accentuer ses efforts de réduction de
ces émissions, au travers d'un plan d'action incluant, notamment :

- 'amélioration de la collecte et de la mise a disposition des données environnementales de nos
produits pour nos clients,

- 'accompagnement de nos partenaires fournisseurs dans leurs démarches d'écoconception et de
développement de produits moins énergivores et plus respectueux de I'environnement,

- la sensibilisation de nos collaborateurs et clients a ces enjeux, par le biais de formations, d'actions de
communication ciblées, et la valorisation des bonnes pratiques.

Engagement n°2
Optimiser la gestion des déchets et I'utilisation des ressources

- LE RECYCLAGE ET L'ECONOMIE CIRCULAIRE
GESTION ET RECYCLAGE DES DECHETS

Les activités de YESSS Electrique générent principalement des déchets d'emballages cartons et plastiques,
liés aux activités logistiques, ainsi que des déchets de papier.

En 2022, YESSS a uniformisé sa politique de gestion et recyclage des déchets déja existante et I'a structurée
de maniére nationale avec plusieurs prestataires de services et éco-organismes:

- Les filiéres de tri traditionnelles pour les emballages, cartons, plastiques et palettes sur les sites sont
respectées et leurs collectes sont organisées au niveau local

- Ecosystem pour les DEEE

- Corepile pour les piles et batteries Cor%pile ’COSYST‘m

recycler c'est protéger

*issus de la Base Empreinte de 'Ademe et de la base de données INIES, régulierement mises a jour.
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Des bacs sont disponibles sur les sites de YESSS
Electrique et a disposition des clients pour dépose et
collecte en partenariat avec les éco-organismes. Les
retraits sur chantier sont possibles, nous mettons en

relation nos clients avec les éco-organismes. EN2L2 IS OIS ECONME

POUR L'ENSEMBLE DES SITES SELECTIONNES

YESSS récupére et recycle systématiquement ses cartons =
et utilise dans ses plateformes logistiques des matelasseurs _lﬂ _

pour les cartons usagés. Eopiome £ooliove
D'EN.E!!BIE l]EAU

%0
Pour sa politique de gestion et recyclage des déchets en 0%

0o -
interne, YESSS Electrique collabore également avec: < euie 3——_@
DE C0, EVITEES

-La Poste Recygo pour le papier
CAR NOUS AVONS TRIE ET RECYGO A VALORISE :

- Greenflex et Ecologic pour le recyclage et larevalorisation . g

systématique de tous les équipements informatiques et

téléphoniques =

9

608 kg

- Xerox et Fiducial, ses prestataires de fournitures
administratives pour la reprise et collecte des
cartouches et toners

recygo sue2

LA GESTION DE FIN DE VIE DES PRODUITS

Depuis 2023, YESSS Electrique est partenaire de DONE (anciennement Donnez.org) pour offrir une seconde
vie a ses invendus en les redistribuant a des associations. Cette démarche, conforme a la loi Anti-Gaspillage
pour une Economie Circulaire (AGEC), constitue une solution économique, sociétale et environnementale pour
valoriser les produits décotés a 100 %, en faveur des associations de lutte contre la précarité et des structures
de I'économie sociale et solidaire.

Grace a ce partenariat, plus de 15 000 produits ont été donnés depuis 2023 auprés des plusieurs associations
locales (Les Mains Ouvertes a Gerzat (63), Habitat Solidaire (59)...) qui oeuvrent en faveur de la réinsertion ou
encore de la rénovation des logments pour les plus démunis.

Des premiéres actions liées a la gestion de fin de vie des produits sont menées avec les clients artisans :
sensibilisation, partage des consignes des gestes de tri.

Cette collaboration permet :

-La contribution aux projets associatifs de structures locales

-Une nouvelle vie pour les produits en conformité avec la loi Anti Gaspillage pour une Economie Circulaire (AGEC)

Pour lamajorité de ses produits, et suivant ses fournisseurs, sont a disposition sur les sites internet professionnels
et publics de YESSS, les fiches PEP (Profil Environnemental Produit) avec les engagements environnementaux
de chaque fabricant, les informations concernant la fin de vie des produits, le taux de recyclabilité ainsi que les
impacts environnementaux des différentes étapes du cycle de vie du produit de référence.

Par ailleurs, pour compléter les actions en lien avec la loi AGEC et I'économie circulaire, en 2023 YESSS a initié
une réflexion globale et commune en collaboration avec certains de ses fournisseurs, acteurs majeurs du marché,
afin de proposer une offre de produits "reconditionnés, seconde vie" pour ses clients.
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Certains partenaires fournisseurs sont en cours de développement de plateforme digitale et/ou d'une base de
données dédiée aux produits réparés et reconditionnés. Ces derniéres seront accessibles a nos acheteurs, ainsi
nous pourrons faire la promotion d'une offre responsable de produits reconditionnés a nos clients.

La sécurité de nos produits étant particulierement forte, la filiere nécessite d'un peu de temps pour s'organiser
afin de maintenir et assurer la conformité réglementaire des produits concernés. Nous espérons noter des
avancées avec eux sur ces offres d'ici 2030.

- L'OPTIMISATION DE L'UTILISATION DES RESSOURCES
UN PLAN DE PROGRES ENERGIE

Comme précédemment évoqué, YESSS Electrique a mis en place un plan de progrés Energie dans les sites
avec des actions de progrés sur le chauffage, la climatisation et I'éclairage.

LA REDUCTION DE CONSOMMATION DE PAPIER

Une sensibilisation de I'ensemble des collaborateurs aux bonnes pratiques avec des Ecogestes (campagne
d'affichage) est effectuée. Elle est disponible dans leur espace collaborateur personnel sur Intrayesss. Les
collaborateurs sont ainsi encouragés a limiter les impressions, imprimer par défaut en recto-verso et choisir des
mises en page économes en encre et en espace.

Une démarche de dématérialisation globale et de diminution des consommations de papier et d'emballages
(digitalisation progressive de l'offre commerciale en remplacement de limpression de catalogues et
dématérialisation des factures pour les clients) est réalisée.

Au niveau de ses catalogues produits, un travail d'éco-conception a été réalisé depuis plusieurs années
permettant :

la diminution du grammage du papier Z )
-la diminution du format du catalogue ,‘

-l'utilisation de papier 100 % certifié éco-responsable pPEFC’

-le développement de partenariats avec des imprimeurs certifiés en environnement avec le label Imprim Vert

Conscients de l'impact environnemental et du défi qu'il lui reste a relever, YESSS Electrique enclenche un
changement dans sa production de catalogues.

Depuis 2018, YESSS a pour objectif d'imprimer les catalogues avec du papier recyclable et des encres non
nocives pour l'environnement, aidés par ses partenaires imprimeurs validants dorénavant le label Imprim' Vert.
Ses imprimeurs priviliégiés sont francais, et agissent pour la régulation de son empreinte carbone au niveau des
livraisons des catalogues.

Les catalogues YESSS sont désormais entiérement digitalisés, et permettent ainsi de réduire le nombre
d'impressions de catalogues et brochures.

des catalogues YESSS
sont imprimés _avec
des partenaires
Imprim'Vert IMPRIM’VERT®

des documents sont
imprimés en France

100%
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La digitalisation des services RH contribue également a réduire la consommation de
papier notamment avec la dématérialisation des bulletins de paie via MyPeopleDoc un

coffre-fort virtuel sécurisé.

®

L
mupeople@

Le site IntraYESSS et I'application YESSS Infos viennent aussi
renforcer la démarche zéro papier en permettant de retrouver
rapidement I'ensemble des documents et catalogues existants.

La totalité des documents internes et externes sont disponibles
en digital pour nos équipes.

En 2024, une grande majorité des fournitures de bureaux en papeterie concernaient des produits éco-

responsables a plus faible impact sur I'environnement.

LA REDUCTION DE CONSOMMATION DE PLASTIQUE

YESSS Electrique a équipé I'ensemble de ses sites de fontaines a eau réfrigérée, branchées sur le réseau
d'eau potable permettant ainsila diminution significative de l'usage de bouteilles en plastique.

Son partenaire assure :

-L'optimisation informatique des tournées

de maintenance préventive

- Des produits de sanitarisation non-toxiques

-Des filtres a eau en noix de coco

- Sa participation comme membre d'éco-systémes pro

LES ECOGESTES

YESSS Electrique est engagée dans

la formation et sensibilisation

au Développement Durable de

tous les collaborateurs avec

une campagne sur les écogestes

et la réalisation de tutos pédagogiques

sur la démarche RSE et les achats responsables.

Cette campagne écogestes assure
la promotion des bons gestes quotidiens :

-Eteindre les climatiseurs
-Eteindre les lumiéres
-Eteindre les ordinateurs et les écrans

-Débrancher les chargeurs
- Diminuer et réguler le chauffage

100%

documents
imprimés
avec
Imprim'Vert

100%

documents
imprimés
& certifiés

PEFC

-60%
impression
catalogues

100%

déchets
papiers
recyclés

100%

documents
enligne
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Pilier 4. Respecter |'éthique professionnelle

Respecter I'éthique professionnelle dans toute la chaine de valeur

YESSS Electrique, distributeur de matériel et solutions électriques place I'éthique au coeur de sa mission.
Cette position privilégiée en tant que distributeur et sa chaine de valeur lui permettent de se mobiliser
avec ses 2315 collaborateurs, ses nombreux clients ainsi qu'avec ses partenaires pour un écosystéme
plus éthique.

NOTRE OBJECTIF
Etre un acteur responsable, attentif a chacun et loyal avec ses parties prenantes

YESSSElectrique estrespectueux des lois etréglements envigueur, del'éthique et de la déontologie
dans la gestion des affaires, en particulier en matiére de code de conduite, respect des personnes,
intégrité, transparence et concurrence.

YESSS Electrique méne ses activités au quotidien dans le respect des normes sur les plans éthique,
social et environnemental. A ce titre, I'entreprise souhaite engager ses partenaires fournisseurs
dans le partage de ce méme degré d'exigence, afin de proposer ensemble a ses clients des produits
et solutions conformes aux attentes et standards souhaités en matiére de développement durable et
d'éthique.

Ainsi, la politique d'achats responsables de YESSS Electrique entend développer des relations
durables et de confiance avec I'ensemble de nos fournisseurs.

PRINCIPES DU PACTE MONDIAL SOUTENUS PAR YESSS

TRAVAIL DECENT

Etre vigilant au respect des droits de 'Homme, a la suppression de
el toutes les formes de travail forcé ou obligatoire, et a l'interdiction du
PO/l travail des enfants.
“' -Garantir des conditions de travail correctes et slres pour nos salariés
-S'assurer de I'éthique de I'ensemble de la chaine de valeur

1 CONSOMMATION 1
U S'engager comme acheteur responsable

RESPONSABLES
m -Former et sensibiliser les clients a des pratiques durables
- Construire des relations de confiance avec nos fournisseurs et clients

16 "ousnce
ET INSTITUTIONS
EFFICACES .
z’g Lutter contre la corruption sous toutes ses formes
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Engagement n°1:
Garantir une conduite éthique transparente et responsable

- LA GOUVERNANCE EN MATIERE D'ETHIQUE

Une gouvernance a été mise en place pour le suivi des progrés et l'atteinte des objectifs en matiére éthique.
L'engagement éthique de YESSS Electrique est approuvé et promu au plus haut niveau de I'entreprise par nos
5 directeurs généraux.

Le comité national RSE, le service RSE, les directeurs régionaux et directeurs d'agence sont les différents
acteurs de la mise en place de notre politique éthique avec :

- la définition des actions éthiques a mettre en place

-le déploiement opérationnel de la politique sur les différents sites

Le service RSE et la commission éthique du comité national RSE sont destinataires de toute alerte relative
a un comportement contraire a I'éthique ou illégal. lls assurent le suivi des manquements et alertes identifiés et
veillent a ce qu'ils soient traités de maniére adéquate.

L'ensemble des collaborateurs que ce soit au niveau du siege ou des agences participent a la mise en place et
au déploiement des actions et solutions en la matiére.

Grace a cette gouvernance, YESSS Electrique entend créer une responsabilité autour des engagements
éthiques et des objectifs fixés, ainsi qu'a communiquer de maniére transparente sur les progrés réalisés et

les résultats obtenus.

- UNE POLITIQUE ETHIQUE ET ANTI-CORRUPTION

La démarche éthique de YESSS Electrique vise a garantir notre réputation et a consolider la confiance de nos
partenaires commerciaux pour maintenir notre croissance de maniére durable.

UNE CHARTE ETHIQUE PROFESSIONNELLE

YESSS Electrique a établi une charte éthique professionnelle présentant I
les principes et pratiques que chaque collaborateur se doit de connaitre et de
respecter dans le cadre de ses actions au quotidien.

Cette charte ne se substitue pas aux lois et réglements en vigueur, ni aux | Charte
procédures internes en application au sein du groupe, mais a vocation a les éthique

compléter. professionnelle
L'engagement a la fois individuel et collectif des collaborateurs YESSS ‘ I /
Electrique pour une conduite éthique , transparente et responsable permet R | le

de maintenir la confiance mutuelle, le respect des clients, des fournisseurs, [\:Z !

des partenaires, des collectivités et des institutions afin de poursuivre une
progression durable.

Applicable a tous les niveaux de I'organisation, la charte d'éthique ===
professionnelle sert de référence pour guider I'ensemble des décisions et
des actes des collaborateurs de YESSS Electrique.
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LA LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

Plusieurs actions de prévention sont menées auprés des collaborateurs :

- La charte éthique professionnelle définit et illustre les comportements _— I

susceptibles de caractériser des faits de corruption ou de trafic e

d'influence et cible les comportements a proscrire et les régles a Sl

observer en matiére de cadeaux et invitations, frais de représentation, de gestion

conflits d'intéréts, dons, mécénat et lobbying, etc. En cas de violation de des risques de

cette charte, le salarié s'expose a des poursuites civiles et pénales a titre corruption et de fraude
personnel, mais engage également la société YESSS Electrique.

-Une notice informative spécifique corruption et trafic d'influence vise e

a sensibiliser I'ensemble des collaborateurs de YESSS Electrique sur les I
problématiques de corruption et de trafic d'influence auxquelles ils peuvent
étre exposés.

Elle détaille également le processus d'alerte mis en place pour permettre
aux collaborateurs de signaler toute situation non conforme (supposée ou avérée) aux dispositions de
YESSS Electrique et les lois en vigueur en matiére de corruption et de trafic d'influence.

YESSS

LA SENSIBILISATION DES EQUIPES

Les managers sont progressivement sensibilisés a la démarche éthique de YESSS ainsi qu'a ses différents
outils et sont en charge de sa mise en place aupres de leurs équipes. Une sensibilisation a I'éthique a lieu pendant
le parcours d'intégration. Un parcours spécifique de formation éthique et anti-corruption est a I'étude.

LE DISPOSITIF D'ALERTE ETHIQUE

Le dispositif d'alerte éthique est une procédure déployée par YESSS Electrique pour permettre a ses
collaborateurs internes ou externes, de porter a la connaissance de la direction une atteinte ou une tentative
d'atteinte a une loi ou a un réglement, national ou international, un risque ou un dommage pour l'intérét général ou
plus largement, tout manquement a la Charte éthique ou a toute politique de YESSS Electrique.

Ce dispositif est déployé en application des dispositions de la loi n°2016-1691 dite Loi "Sapin 2", imposant
aux sociétés la mise en oeuvre d'un dispositif d'alerte éthique permettant le recueil des signalements émanant
d'employés et collaborateurs.

Complété par la loi n° 2022-401 du 21 mars 2022 visant a améliorer la protection des lanceurs d'alerte,
ce dispositif protége l'auteur du signalement qui agit de bonne foi et de maniére non abusive, en apportant
notamment des garanties de confidentialité et sécurité de I'information.

Pour toute question relative aux dispositions mentionnées dans la charte, ou en cas de non-respect de ces
derniéres, chaque collaborateur peut s'adresser a son supérieur hiérarchique le mieux placé pour l'aider a
résoudre un probléme d'ordre éthique.

Il peut aussi adresser un mail a ethique@yesss.fr, dispositif mis a disposition par YESSS Electrique,
accessible a tous et garantissant la confidentialité des données et informations recueillies.
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- LA PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES : RGPD

Le RGPD, Réglement Général sur la Protection des Données,
entré en vigueur en 2018 encadre le traitement des données
personnelles sur le territoire de I'Union Européenne.
Il a établi les principes et devoirs que les entreprises
doivent respecter en matiére de droits des
personnes concernées, de transparence et

de sécurisation du traitement des informations

qui les concernent.

Dés 2018, YESSS a entrepris une démarche
de mise en conformité au RGPD. Les données
concernées sont les suivantes :

- données des clients et prospects, en particulier dans le cadre des activités e-commerce
- données des collaborateurs exercant dans toutes les unités en France

- données des fournisseurs et prestataires de YESSS Electrique

LA CHARTE ETHIQUE ET LA PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Dans la charte éthique de YESSS Electrique vue précédemment.
Il est demandé la confidentialité et la protection:

- des informations dont les collaborateurs disposent dans le cadre de leur activité professionnelle

- des données personnelles relatives aux salariés.

L'ENGAGEMENT DES FOURNISSEURS ET PRESTATAIRES

Les fournisseurs et prestataires partenaires de YESSS Electrique peuvent étre amenés a gérer des données
personnelles pour le compte de I'entreprise. YESSS Electrique demande a ses fournisseurs dans le cadre
de la charte Fournisseur Responsable la protection des informations et données sensibles Iui appartenant,
notamment les informations ou données a caractére confidentiel ou a un caractére personnel. Les informations
ne peuvent étre utilisées a des fins autres que les fins pour lesquelles elles ont été fournies. Les fournisseurs
sont tenus de se conformer a la Iégislation applicable sur la protection des données et le respect de la vie
privée.
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L'ENGAGEMENT VIS A VIS DES CLIENTS

YESSS Electrique effectue un traitement des données a caractére personnel du client et de ses salariés le
cas échéant, ayant pour finalité I'exécution des mesures précontractuelles, la gestion de la relation commerciale
et la communication avec le client. Les données sont conservées pendant la durée de la relation contractuelle
augmentée du délai de prescription Iégal. Les données sont destinées au personnel habilité de la société ainsi
gu'aux éventuels sous-traitants auxquels il peut avoir recours.

Le client et ses salariés disposent d'un droit d'acceés, de rectification, d'effacement de leurs données, ainsi
qu'un droit de s'opposer ou de solliciter la limitation du traitement, dans les conditions et limites prévues par la
réglementation.

Pour exercer ces droits, ils peuvent contacter YESSS Electrique a l'adresse électronique suivante :
dpo@yesss.fr.
lls peuventintroduire une réclamation auprés de la CNIL.lIrevient au client d'informer ses salariés en conséquence.

LA SENSIBILISATION DES COLLABORATEURS A LA CYBERSECURITE

Une formation de sensibilisation a lieu lors de l'intégration de nouveaux collaborateurs.
Parmi ses outils de sensibilisation a la cybersécurité,
YESSS diffuse une brochure "Virus et
cybersécurité, sachez-vous protéger", des
recommandations et conseils clés pour limiter les
risques.

Des campagnes de mail et phishing
annuelles alertent également sur les risques en
matiére de cybersécurité et informent sur les
procédures de réponse aux incidents pour gérer les
atteintes aux informations confidentielles.

Par ailleurs, il existe un dispositif d'alerte a
disposition des parties prenantes afin de signaler
les problémes en matiére de sécurité informatique.

YESSS Electrique gére en interne la sensibilisation des utilisateurs sur les différents sujets de sécurité et
malveillance informatique (ex: phishing).

Des réunions de sensibilisation sont régulierement organisées et des modules e-learning sont assignés
aupres des équipes sur les grands principes de protection des données, sur le RGPD de maniére générale et
sur la cybersécurité.
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Engagement n°2:
Agir avec nos partenaires pour une chaine de valeur responsable

- UNE POLITIQUE D'ACHATS RESPONSABLES

YESSS Electrique s'est doté d'une Politique Achats Responsables,
afin de répondre aux grands enjeux de demain sur ses territoires et de e I
contribuer a la performance globale de I'entreprise.

[T ———

La démarche Achats Responsables de YESSS Electrique est au coeur
de ses enjeux RSE. Elle témoigne de la volonté d'intégrer les principes Politique

du développement durable dans I'ensemble des métiers et de les achats
promouvoir dans ses relations avec ses partenaires. responsables
La Politique Achats Responsables YESSS découle de ses valeurs, de
sa charte éthique et de sa stratégie RSE. Elle a pour vocation d'étre un
cadre de référence commun pour les équipes Achats et les fournisseurs. R

Aujourd'hui, les distributeurs sont responsables de la prise en compte
des sujets RSE sur I'ensemble de la chaine de valeur.Pour cela, YESSS
Electrique s'engage pour établir avec ses fournisseurs un dialogue
pérenne et une relation équilibrée, dans le respect des enjeux sociaux et
environnementaux.

Acteur d'une chaine de valeur responsable, YESSS Electrique a formalisé une politique d'achats responsables
avec un plan d'action associé :

[resss

La signature de la charte
RFAR, Label national

d'Engagement des
Acheteurs
Une évaluation des

sensibilisation fournisseurs avec ACESIA
aux achats AFNOR + préconisations
responsables sur plateforme d'évaluation RSE

Une Charte Fournisseur
Responsable associée aux

contrats

Des clauses de

Des indicateurs ACHATS Développement
achats Durable intégrées
responsables RESPONSABLES dans les contrats

CGA et CGV

La formation et

UNE CHARTE FOURNISSEUR RESPONSABLE

Nos fournisseurs sont invités a signer la charte Fournisseur Responsable, cette derniére est jointe al'ensemble
des contrats. L'objectif est de proposer un cadre de référence commun afin d'établir une relation mutuellement
bénéfique.
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Cette charte précise les engagements attendus par YESSS Electrique
al'égard de ses fournisseurs en matiere de :

CHARTE

FOURNISSEUR RESPONSABLE

- Conformité réglementaire - Environnement

-Droits de I'Homme - Ethique et conformité

- Conditions de travalil

YESSS ELECTRIQUE, SIGNATAIRE DE LA CHARTE
RELATIONS FOURNISSEURS ACHATS RESPONSABLES (RFAR)

La charte RFAR, portée par le Médiateur des entreprises (MDE) avec le Conseil
National des Achats (CNA), ministére de I'Economie et des Finances, entend
engager les signataires de la Charte RFAR a mettre en place un processus de
pilotage et d'amélioration de leur relation fournisseurs.

Cela se traduit concrétement de la fagon suivante :

- Animer une relation client-fournisseur

fondée sur le respect mutuel - Maitriser des délais de paiement

-Mettre en place une communication legaux et contractuels

transparente sur sa politique d'achat -Réduire les risques de dépendance réciprogue

- Privilégier la médiation dans
la résolution des litiges commerciaux

- Professionnaliser les acheteurs

UNE EVALUATION RSE DES FOURNISSEURS

Le lancement d'un questionnaire RSE ACESIA AFNOR a destination de plus de 300 fournisseurs en 2023
et les résultats obtenus, permettent a YESSS Electrique une meilleure connaissance de ses fournisseurs et
des enjeux associés a une politique d'achats responsables. Ce questionnaire a été reconduit en 2024.

2 enjeux pour nos achats :

- Intégrer pleinement la RSE dans le processus d'achats : gestion des approvisionnements, évaluation des
risques des fournisseurs, gestion de la performance

-Permettre a nos agences de choisir les produits suivant la performance RSE du fabricant

Suite a cette enquéte:

-Des préconisations AFNOR sont disponibles sur la plateforme ACESIA pour chaque fournisseur, selon leur
maturité RSE

-Des recommandations auprés des fournisseurs TPE-PME moins matures en RSE, des fabricants sans politique
de gestion des minerais des conflits ou de management de I'énergie ont été proposées par YESSS Electrique

- Une notation RSE pour chaque fournisseur sera attribuée dans notre prochain logiciel commercial
(courant 2025) afin de permettre les achats en fonction de ce critére

.Des demandes de plans d'actions correctives ont été envoyées en 2024 aux fournisseurs concernés
par les minerais du conflit et/ou a ceux dont les postes RSE sont évalués avec une note inférieure a 50

Une cartographie des risques Achats Responsables a été réalisée en 2024 pour l'identification et la maitrise
des risques RSE liés ala chaine d'approvisionnement.

Parce que tous ensemble dans cette chaine de valeur, nous sommes conscients de pouvoir contribuer a faire
bouger les lignes en faveur des enjeux de Développement Durable actuels et a venir.
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INDICATEURS CLES DE PERFORMANCE SOCIALE

% D'EMPLOYES BENEFICIANT D'UN DISPOSITIF
DE PARTICIPATION (P.E.E.)

100%

100%

100%

RAPPORT ENTRE LA REMUNERATION TOTALE
ANNUELLE DE LA PERSONNE LA MIEUX PAYEE ET LA

REMUNERATION TOTALE ANNUELLE MEDIANE DE TOUS N/A 15 12
LES SALARIES
% D'EMPLOYES BENEFICIANT D'UNE ORGANISATION
0, 0, 0,
FLEXIBLE DU TRAVAIL LD D T

% D'EMPLOYES COUVERTS PAR L'ANALYSE SUR LE VER-
SEMENT DES SALAIRES DE SUBSISTANCE

100%

100%

100%

% D'EMPLOYES PAYES EN DESSOUS
DU SALAIRE DE SUBSISTANCE

0%

0%

0%

% D'EMPLOYES SOUS CONTRATS PAYES
EN DESSOUS DU SALAIRE DE SUBSISTANCE

0%

0%

0%

% MOYEN D'ECART PAR RAPPORT AU SALAIRE DE SUB-
SISTANCE DE REFERENCE POUR LES SALARIES PAYES
EN DESSOUS

DIVERSITE, EQUITE & INCLUSION

EFFECTIF TOTAL PAR TRANCHE D'AGE (%)

0%

2022

0%

2023

0%

EMPLOI & CONDITIONS DE TRAVAIL 2022
NOMBRE TOTAL DE SALARIES 2299 2429 2315
NOMBRE DE FEMMES 271 299 291
NOMBRE CDD 51 50 61
% CDD 2,2% 21% 2,64%
NOMBRE CONTRATS ALTERNANCE 74 98 101
% ALTERNANTS 3,2% 4,0% 4,36%
NOMBRE DE SALARIES A TEMPS PARTIEL 28 27 18
% DE SALARIES A TEMPS PARTIEL 1,2% 11% 0,78%
% TURNOVER 23,5% 25,8% 20,87%
NOMBRE TOTAL DE RECRUTEMENTS 580 660 454
DONT CDI (%) 69% 67.7% 56,61%
DONT CDD (%) 31% 32,3% 43,39%
NOMBRE DE NOUVELLES EMBAUCHES FEMMES 97 M 83
NOMBRE D'EMBAUCHES + 50 ANS 37 43 35
% DE SALARIES DE +50 ANS EMBAUCHES 6,4% 6,5% 7.71%
% D'EMPLOYES BENEFICIANT D'UN DISPOSITIF 90% 029 03,00%

D'INTERESSEMENT PRIMES

<25 ANS 299 336 330
ENTRE 25 ET 29 ANS 301 318 299
ENTRE 30 ET 39 ANS 703 705 662
ENTRE 40 ET 49 ANS 625 643 605
ENTRE 50 ET 59 ANS 340 387 367
+DE 60 ANS 31 40 52
% DE L'EFFECTIF FEMININ : 11,8% 12,3% 12,57%
> CHEZ LES CADRES (%) 3,5% 3,6% 3,26%
> CHEZ LES TECHNICIENS o o o
ET LES EMPLOYES (%) LE (20 L) L
NOMBRE DE FEMMES A 69 - 65
DES POSTES D'ENCADREMENT
% DE FEMMES AU SEIN DU CONSEIL N/A 0 0
D'ADMINISTRATION
% DE FEMMES DANS LES EQUIPES DE DIRECTION N/A 0% 0%
INDEX H-F 88/100 87/100 87/100
ECART SALARIAL MOYEN NON AJUSTE 49 36 23
ENTRE LES GENRES (%) ! ! !
% D'EMPLOYES EN SITUATION DE HANDICAP 0,95% 1,55% 1,59%
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% D'EMPLOYES EN SITUATION DE HANDICAP

TAUX D'ABSENTEISME POUR MALADIE

2,1%

1,7%

2,51%

NOMBRE MOYEN D'ABSENTEISME
POUR MALADIE (JOUR/AN)

5,22

4,26

6,6

% DE L'EFFECTIF SENSIBILISE SUR LES SUJETS
DE SANTE SECURITE AU TRAVAIL

DIALOGUE SOCIAL

% DE L'EFFECTIF TOTAL (TOUS SITES)
DISPOSANT DE REPRESENTANTS
DES SALARIES FORMELLEMENT ELUS

25%

2022

100%

39%

2023

100%

15,98%

2024

100%

% DE D'EMPLOYES COUVERTS PAR
DES CONVENTIONS COLLECTIVES FORMELLES

100%

100%

100%

% DES SALARIES AVEC CSE/INSTANCES
REPRESENTATIVES FORMELLES

100%

100%

100%

NOMBRE D'ACCORDS COLLECTIFS SIGNES

GESTION DES CARRIERES

OCCUPANT DES POSTES A RESPONSABILITE N/A 0,29% 0,39%
(HORS CONSEIL D'ADMINISTRATION)
% SALARIES ETRANGERS 0,61% 0,86% 1,08%
% DE L'EFFECTIF GLOBAL (TOUS SITES)
AYANT RECU UNE FORMATION SUR LA DIVERSITE, o o .
LA DISCRIMINATION OU LE HARCELEMENT 8,9% 51,3% 57.31%
SUR LES 24 DERNIERS MOIS
NOMBRE D'ALERTES LANCEES POUR
DES SITUATIONS DE DISCRIMINATION 1] 2 2
OU HARCELEMENT
NOMBRE D'INCIDENTS CONFIRMES 0 0 0
DE DISCRIMINATION OU DE HARCELEMENT
NOMBRE D'INCIDENTS DE DISCRIMINATION AYANT N/A N/A o
DONNE LIEU A DES SANCTIONS
SANTE & SECURITE 2022 2023 2024
NOMBRE D'ACCIDENTS AU TRAVAIL 34 37 33
NOMBRE D'ACCIDENTS DE TRAVAIL
AVEC ARRET >24H 28 Z8 21
NOMBRE D'ACCIDENTS MORTELS 0 o] 0
NOMBRE TOTAL D'HEURES TRAVAILLEES N/A 4297 608 4 255 293
NOMBRE DE JOURS D'ARRET TRAVAIL 353 1128 670
NOMBRE DE JOURS PERDUS
EN RAISON D'ACCIDENTS DU TRAVAIL, N/A 11393 16470
DE DECES OU DE PROBLEME DE SANTE
TAUX DE FREQUENCE DES ACCIDENTS
DU TRAVAIL AVEC ARRET DE TRAVAIL 4,24 6,26 577
TAUX DE GRAVITE DES ACCIDENTS DU TRAVAIL
AVEC ARRET DE TRAVAIL he) oee i)
% D'EMPLOYES BENEFICIANT
0, [) 0,
D'UNE COUVERTURE SANTE 88,30% 87,81% 89,63%
% D'EMPLOYES BENEFICIANT
0, 0, 0,
D'UNE PREVOYANCE 100% 100% 100%
% D'EMPLOYES AYANT COMPLETE
° OYES co 92,0% 83,65% 83,2%

LE BILAN DE SANTE OBLIGATOIRE

% DES SITES OPERATIONNELS POUR LESQUELS
UNE EVALUATION DES RISQUES DE SANTE ET SECURITE
AU TRAVAIL A ETE EFFECTUEE DUER

100%

100%

100%

% DE L'EFFECTIF TOTAL REPRESENTE DANS
UN COMITE PARITAIRE DE SANTE
ET DE SECURITE AU TRAVAIL

100%

100%

100%

& FORMATION 2023
NOMBRE DE SALARIES FORMES 1458 1940 1685
NOMBRE TOTAL D'HEURES
DE FORMATIONS DISPENSEES 2888 2200 16383
NOMBRE D'HEURES MOYEN DE FORMATION

PAR SALARIE 14,7 12,3 9,72

NOMBRE DE SESSIONS DE FORMATION ORGANISEES 1019 1528 863

% DE NOUVEAUX SALARIES QUI ONT EU

0, 0, 0,

UN PARCOURS D'INTEGRATION 79% 54,20% 40%
% DE SALARIES QUI A RECU
DES ENTRETIENS PERIODIQUES D'EVALUATION 27% 16% 34%
ET D'EVOLUTION DE CARRIERE
% DE SALARIES QUI A RECU UNE FORMATION LIEE
A SA CARRIERE OU A L'ACQUISITION DE NOUVELLES N/A 80% 73%
COMPETENCES
% MOBILITE INTERNE
() 0, 0,
(PROMOTION, CHANGEMENT DE FONCTION) {05 9% B

NOMBRE DE PROMOTIONS INTERNES 223 217 193
INVESTISSEMENT DANS LA FORMATION (K€) 276 234 515
INVESTISSEMENT DANS LA FORMATION HSE (K€) 35 29 54,5
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PRATIQUE ACHATS RESPONSABLES 2022 2023

% DE FOURNISSEURS STRATEGIQUES AYANT SIGNE
LE CODE DE CONDUITE OU LA CHARTE N/A 66%
DES ACHATS DURABLES RESPONSABLES

82%

% DE FOURNISSEURS STRATEGIQUES AVEC DES
CONTRATS CONTENANT DES CLAUSES SUR LES

AYANT FAIT L'OBJET D'UN AUDIT RSE SUR SITE

EXIGENCES EN MATIERE D'ENVIRONNEMENT, DE TRAVAIL N/A 82% 82%
ET DE DROITS HUMAINS
% DE FOURNISSEURS STRATEGIQUES AYANT ETE
EVALUES SUR LEUR PERFORMANCE RSE N/A 62% 70%
(P.EX. AU TRAVERS D'UN QUESTIONNAIRE)
% DE FOURNISSEURS STRATEGIQUES A 44% .

% OU NOMBRE DE FOURNISSEURS STRATEGIQUES
AUDITES/EVALUES ENGAGES DANS DES ACTIONS N/A 62%
CORRECTIVES OU LE DEVELOPPEMENT DES CAPACITES

100%

% D'ACHETEURS SENSIBILISES ET/OU FORMES AUX
ACHATS RESPONSABLES SUR LES 24 DERNIERS MOIS

14% 20%

MINERAIS DE CONFLIT

% DE FOURNISSEURS CONCERNES POUR LESQUELS
DES INFORMATIONS CONCERNANT LES MINERAIS
DE CONFLITS SONT DISPONIBLES (POLITIQUES ET

ACTIONS)

N/A 58,82%

30%

81,82%

INDICATEURS CLES DE PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE

GESTION DE L'ENERGIE 2022 2023
CONSOMMATION TOTALE D'ENERGIE (MWH) N/A 6435,537 5581,08
CONSOMMATION
D'ENERGIE RENOUVELABLE (MWH) N/7A 881,669 1500,3426
% DE LA CONSOMMATION TOTALE D'ENERGIE . .
PROVENANT DE SOURCES RENOUVELABLES N/A 13,70% 26,90%
% DE LA CONSOMMATION D'ELECTRICITE PROVENANT .
DE SOURCES FOSSILES N/A N/A 3,60%
PRODUCTION TOTALE D'ENERGIE N/A N/A 171,4
PART D'ENERGIE RENOUVELABLE PRODUITE N/A N/A 100%
DEPENSES TOTALES DE CONSOMMATION ENERGETIQUE
PRIMAIRE (ELECTRICITE/EAU) PAR M€ DE CA (€) 2090 3066 2354

GESTION DES GES 2023
TOTAL DES EMISSION DE GES (T DE CO2) N/A 2472 646 N/A
EMISSION DE GES SCOPE 1(T DE CO2) N/A 15479 N/A
EMISSION DE GES SCOPE 2 (T DE CO2) N/A 280 N/A
EMISSION DE GES SCOPE 3 (T DE CO2) N/A 2456 887 N/A
EMISSION DE GES SCOPE 3 AMONT (T DE CO2) N/A 887 656 N/A
EMISSION DE GES SCOPE 3 AVAL (T DE CO2) N/A 1569 231 N/A
INTENSITE écowo;n(lggi lca,uz.g/l\:( ZA:,SONE SCOPE 1,2ET N/A 25 N/A
GESTION DES DECHETS 2023
QUANTITE TOTALE DE DECHETS PRODUITS (POIDS T) - 698,03 706,66
% DU’ TOTAL DES DECHETS PRODUI'TS )
PAR LES OPERATIONS DI’E L'ENTREPRISE DETOURNES - 76% 76,5%
DES DECHARGES
POIDS TOTAL DES DECHETS NON DANGEREUX - 57517 573,21
POIDS TOTAL DES DECHETS DANGEREUX - 122,86 133,45
POIDS TOTAL DE DECHETS REVALORISES - 532,03 540,66
POIDS DES DEEE COLLECTES (POIDS T) 114,3 121,26 131
COLLECTE DE PILES & BATTERIES (POIDS T) 1,7 1,6 2,45
COLLECTE DE PAPIER (POIDS TEQ CO2 EMISSIONS GES 16/5,3 6,6 /21,85 1,99 /19,89

EVITEES / POIDS T)
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SANTE & SECURITE

2022 2023 2024
DES CONSOMMATEURS
% DE PRODUITS VENDUS POUR LESQUELS
UNE FICHE DE DONNEES SECURITE & TECHNIQUE EST 48,70% 53,97% 58,36%
MISE A DISPOSITION DES CLIENTS
NOMBRE DE PROCEDURES DE 0 0 0
RAPPEL DE PRODUITS VENDUS REALISEES
NOMBRE D'INCIDENTS, PLAINTES
OU ALERTES RELATIVES A 0 0 0
LA SANTE / SECURITE DES PRODUITS
NOMBRE DE PRODUITS REFERENCES CONTENANT N/A N/A 1235

DES SUBSTANCES DANGEREUSES (MERCURE, AUTRE)

INDICATEURS CLES DE PERFORMANCE ETHIQUE

CORRUPTION

NOMBRE D'ALERTES LANCEES POUR

2022

2023

TRANSPORT 2022 2023 2024
NOMBRE DE VEHICULE TOTAL 951 1230 1195
NOMBRE DE VEHICULE HYBRIDE/ELECTRIQUE 171 454 522
% VEHICULES ELECTRIQUES OU HYBRIDES 0 . 0
iy 18% 37% 43,70%
M3 GASOIL 1568 1489,97 1296,2
M3 ETHANOL 0,2 0 11
M3 ESSENCE (VL) 875 1178,33 1409,5
EVALUATIONS 2023
RISQUES/CERTIFICATIONS
% D'EMPLOYES FORMES / SENSIBILISES
AUX ENJEUX CLIMATIQUES ET ENVIRONNEMENTAUX 22,5% 50,5% 48%
SUR LES 24 DERNIERS MOIS
N . . .
% DE SITES OPERATIONNELS EVALUES SUR LE PLAN N/A B ——

DE RISQUES ENVIRONNEMENTAUX SPECIFIQUES

INDICATEURS CLES OFFRE RESPONSABLE

CONSOMMATION TOTALE D'EAU (M?) -- 76314

SERVICES ENVIRONNEMENTAUX
& MESURES DE PROTECTION
NOMBRE D'ARTICLES, DE GUIDES ET MANUELS
D'INFORMATIONS SUR L'UTILISATION RESPONSABLE

DES PRODUITS ET SERVICES MIS A DISPOSITION DES
CLIENTS

2022

2022

46

2023

2023

92

2024

2024

112

NOMBRE D'ACTIONS DE SENSIBILISATION ET DE
FORMATION TECHNIQUES A DESTINATION DES
CLIENTS POUR PROMOUVOIR LA CONSOMMATION
RESPONSABLE

166

522

954

NOMBRE DE CLIENTS INSCRITS DANS DES ACTIONS
DE SENSIBILISATION ET DE FORMATION TECHNIQUES
POUR PROMOUVOIR LA CONSOMMATION
RESPONSABLE

2459

3654

11448

DES SITUATIONS DE CORRUPTION 2 2 0
NOMBRE D'INCIDENTS o 0 0
CONFIRMES DE CORRUPTION
NOMBRE DE CONDAMNATIONS POUR VIOLATION . i i
DES LOIS EN MATIERE DE CORRUPTION
% D'EMPLOYES SENSIBILISES
N/A 15% 26%
AU DISPOSITIF DE LANCEUR D'ALERTE 5% 6%
% D'EMPLOYES FORMES / SENSIBILISE R LE
b o',s (6] S / SENSIBILISES SUR LES N/A T e
QUESTIONS D'ETHIQUE DES AFFAIRES ET CORRUPTION
% D'EMPLOYES AYANT SIGNE LE CODE DE CONDUITE DE
, . N/A 0% 20%
L'ENTREPRISE / CHARTE ETHIQUE PROFESSIONNELLE
% DU TOTAL DES SITES EVALUES OU AUDITES
EN INTERNE SUR UNE QUESTION SPECIFIQUE N/A 100% 100%
D'ETHIQUE DES AFFAIRES
PRATIQUES ANTI-CONCURRENTIELLES 2022 2023 2024
NOMBRE D'ALERTES LANCEES POUR DES SITUATIONS 5 a .
ANTICONCURRENTIELLES
NOMBRE D'INCIDENTS CONFIRMES RELATIFS A DES N/A 0 o
PRATIQUES ANTI-CONCURRENTIELLES
NOMBRE DE CONDAMNATIONS POUR VIOLATION DES G i 3
LOIS EN LIBRE CONCURRENCE
o, 1 = = -
% D'EMPLOYES FORMES SUR LES PRATIQUES ANTI N/A 15% 26%

CONCURRENTIELLES
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FRAUDE

NOMBRE D'ALERTES LANCEES POUR DES SITUATIONS DE 0 0 0
FRAUDE
NOMBRE D'INCIDENTS CONFIRMES DE FRAUDE (0} (0} (o]
NOMBRE DE CONDAMNATIONS POUR VIOLATION DES 0 0 0
LOIS EN MATIERE DE FRAUDE
o) ! = =
% D'EMPLOYES FORMES SUR LES RISQUES DE FRAUDE N/A 15% 6%

GESTION RESPONSABLE

DE L'INFORMATION
NOMBRE D'ALERTES LANCEES EN LIEN
AVEC LA SECURITE ET/OU LA CONFIDENTIALITE DES o o 4
DONNEES

NOMBRE D'INCIDENTS SIGNALES AU TRAVERS DE LA
PROCEDURE D'ALERTE

NOMBRE D'INCIDENTS CONFIRMES RELATIFS A LA
SECURITE DES DONNEES ET A LA PROTECTION DES 0 0 0
DONNEES A CARACTERE PERSONNEL
% DE PARTENAIRES COMMERCIAUX A RISQUES
COUVERTS PAR UN PROCESSUS DE DILIGENCE
RAISONNABLE CONCERNANT LA CORRUPTION OU LA
SECURITE DE L'INFORMATION

% D'EMPLOYES FORMES SUR LE RISQUE
DE SECURITE DE L'INFORMATION

N/A 2 2

N/A 71% 93%

N/A 15% 15%
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